NOSSO HORIZONTE Li outro dia uma frase do filésofo Mario Ser-
gio Cortella que diz que “exceléncia ndo é um lugar aonde vocé che-
ga — exceléncia é um horizonte". Achei a imagem perfeita para des-
crever como trabalhamos na TAM. Estamos constantemente em
busca da exceléncia, mas sabemos que ela ndo é um destino final:
sempre poderemos melhorar 0s servigos que prestamos a vocé.

E 0 caso do TAM Fidelidade, que estd completando 15 anos e
foi o primeiro programa de fidelizagdo das companhias aére-
as brasileiras. E uma criacdo do nosso fundador, o comandan-
te Rolim Amaro, que desenhou um programa facil de entender e
administrar, baseado em pontos — um mecanismo gue simplifica
o resgate para obtencdo de passagens gratis. A ideia é um dos
melhores exemplos do "espirito de servir” que inspira nosso tra-
balho na companhia.

O programa tem hoje 5,5 milhdes de associados e ja distribuiu
7,4 milhdes de passagens. Além da simplicidade, ele tem outros
diferenciais, como a auséncia de restricdes para uso dos pon-
tos dentro do Brasil e em toda a América do Sul em voos opera-
dos pela TAM.

Mas, como disse no comeco, ndo estamos satisfeitos: sempre po-
demos melhorar. O TAM Fidelidade vai crescer ainda mais e ofere-
cer mais vantagens, com novas parcerias e maneiras de acumular
pontos. E, guando completarmos nosso ingresso na Star Alliance,
vocé poderd acumular e utilizar pontos nos voos de outros mem-
bros dessa que é a maior alianga global de empresas aéreas.

Como lembramos nos antncios que fizemos para comemorar
estes 15 anos do programa, o TAM Fidelidade ndo existe apenas
para distribuir passagens gratis. Queremos, com ele, ficar cada
vez mais perto de vocé, que nos escolheu.

Boa viagem!

Presidente da TAM / TAM's CEO
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OUR HORIZON The otherday!readaphrase
by philosopher Mario Sérgio Cortella that said
“excellence is not a destination — excellence
is a horizon". The quote describes perfectly
how we work at TAM. We are in the constant
pursuit of excellence, but we know it can't be
a final destination, since we can always im-
prove the services we provide you.

This is the case of TAM Fidelidade, which
is completing 15 years and was the first fre-
quent flyer program offered by a Brazilian
airline. It was created by our founder, Cap-
tain Rolim Amaro, who developed an easy-
to-understand-and-manage program, based
on points — a mechanism that simplifies the
free ticket issuing process. The idea is one
of the best examples of our “spirit to serve”,
which inspires our work at TAM.

The program currently has 5.5 million
members and has already ¢ buted 7.4
million tickets. In addition to its simplicity, it
offers other pluses, like no restrictions when
using points to fly by TAM i
all across South America.

But, as | said in the beginning, we are not
rove. TAM Fidel-
er more advan-

satisfied: we can always in
idade will grow more and
tages, with new partnerships and ways to ac-
cumulate points. And, once
entry to Star Alliance, you w
cumulate and use points in f
by other members of wha
biggest global alliance of air .

As we have pointed out in the ads celebrat-
ing these 15 years of the program, TAM Fideli-
dade is not here just to distribute free tickets.

It is here because we want to stay closer to

wrap up our
Il be able to ac-
jhts operated

you, who have chosen us.

Have a good flight

Comandante / Captain David Barioni Neto

FOTO: GUTO SEIXAS



VERDE, AMARELO, BLEU, BLANC, ROUGE As come-
morag¢Bes do Ano da Franga no Brasil iniciam-se no dia 21 des-
te més e se estendem até 15 de novembro de 2009. Uma série
de eventos culturais distribuidos por diversas cidades do nos-
so pais relembram a Franga cldssica e revelam as facetas mais
contemporéneas da identidade francesa para o publico brasi-
leiro. O sociélogo Danilo dos Santos Miranda, que teve a dificil
missdo de selecionar os melhores projetos, dentre os mais de 2
mil inscritos, conversou com TAM nas Nuvens sobre seus crité-
rios de escolha e sobre os destaques da programacdo.

Para a TAM, este ano de parceria franco-brasileira tem um
significado ainda maior: hd dez anos, em junho de 1999, a TAM
inaugurava sua rota de voos didrios para Paris, encurtando
definitivamente a distancia entre os dois paises. E como ndo
poderia ser diferente, estivemos |& para ver o que mudou nes-
ta Ultima década na cidade mais charmosa do mundo. O resul-
tado vocé saboreia na matéria “As Duas Margens do Sena",
que retrata uma certainversdo de valores entre os famosos la-
dos direito e esquerdo do rio (Rive Droite e Rive Gauche).

Outranocgdo recentemente alterada na Franca foi a percepcao
sobre a obra da artista pldstica Beatriz Milhazes. Apds um perfo-
do de certa resisténcia em reconhecer seu talento, o mercado
francés estende um tapete vermelho definitivo a brasileira, que
estréia neste més exposicdo individual na Fundacao Cartier, uma
das principais instituicdes da arte contempordnea mundial.

Tem ainda o universo das histérias em quadrinhos, Coco
Chanel e paginas e mais paginas sobre as riquissimas manifes-
tacBes culturais, artisticas, gastronémicas e influéncias fran-
cesas em nosso pafs.

Bon Voyage!

Roberto Feres
Diretor editorial // Editorial director

m

GREEN, YELLOW, BLUE, WHITE, RED The celebra-
tions of the Year of France in Brazil begin on April 21st and
go all the way to November 15th. A series of cultural events
in several cities of the country will pay homage to famous
classics from France and reveal more contemporary facets of
the French identity to Brazilians. Prominent sociologist Da-
nilo dos Santos Miranda, who had the difficult mission of se-
lecting the best projects among over 2 thousand applicants,
talked to TAM nas Nuvens about his selection criteria and the
highlights of the program.

For TAM, this year of French-Brazilian partnership has
an even greater meaning: 10 years ago, in June 1999, TAM
started its daily flights to Paris, definitely diminishing the
distance between the two countries. And as would be ex-

=

pected, TAM nas Nuvens went to Paris to see what has
changed in the most charming city of the world. You can
enjoy the news in our report “The two banks of the Seine”,
which features a certain unexpected change of values be-
tween the famous right and left side of the river (Rive Droite
and Rive Gauche).

Another recently altered sense in France is the recognition
of the work of artist Beatriz Milhazes. After a period of somere-
sistance to her talent, the French market rolls out the red car-
pet to the Brazilian painter, who opens an individual exhibition
at the Cartier Foundation, one of the most important institu-
tions of contemporary art.

There is also the universe of comic strips, Coco Chanel and
pages with of the richest cultural, artistic and gastronomical
happenings that represent the French influence in Brazil.

Bon Voyage!
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O SABOR DA CRIATIVIDADE Se viajar é uma experién-
cia multissensorial, a jornada em busca do novo pode comecar
com a refeicdo servida a bordo. Por acreditar nisso, a TAM in-
veste na criacao de pratos equilibrados, que combinem sabo-
res aconchegantes com toques de inovacgao.

Para elaborar o cardépio internacional 2010 — e para embe-
lezar a capa desta edicdo -, foi escolhida a criativa chef gau-
cha Helena Rizzo, proprietaria do Mani — sensacdo da gastro-
nomia paulistana, gue arrebatou os mais importantes prémios
de 2009. O guesito inovacdo também estd presente no tema
selecionado para nortear as receitas - “Toque de Chd" —, uma
das tendéncias mais atuais da cozinha contemporanea.

Por falar em tendéncias e processo criativo, o universo da
moda brasileira se prepara para mais um grande encontro,
na edi¢do outono/inverno 2010 do S&o Paulo Fashion Week,
TAM Nas Nuvens foi acompanhar os bastidores do nascimento
da colecdo do estilista Valdemar lodice, desde o momento de
inspiragdo até a passarela, antecipando um dos desfiles mais
aguardados do evento.

Muito criativa foi a frase do passageiro Gerson Mesquita,
vencedor do concurso cultural que levou seu pai e ele até a Es-
cécia, em uma viagem pelo universo do whisky. N6s embarca-
mos junto e registramos tudo para vocé.

Como vocé pode ver, a criatividade é um ingrediente que ndo
pode faltar na receita de um ano novo saboroso. Feliz 2010!

Boas festas e boas viagens,

Roberto Feres

Diretor editorial // Editorial director

THE TASTE OF CREATIVITY If traveling is a multi-
sensorial experience, the journey in search of what is new can

start with a meal served on board. As TAM is a firm believer
of this, it puts great effort in the creation of well-balanced
dishes, with harmonious flavors and touches of innovation.
To create the international menu for 2010 - and to add
charm and beauty to the cover of this edition — we have
ive Helena Rizzo,

chosen creative Rio Grande do Sul-
owner of the prestigious Manf restaurant, a hit in Sdo
Paulo's gastronomic scene, who has been awarded the
most important prizes in 2009. Innovation is also present
in the theme selected as inspiration for the recipes -
“Touch of Tea” ~, one of the most up-to-date tendencies of
contemporary cuisine.

Talking about trends and creative processes, the universe
of Brazilian fashion is getting ready for another great
encounter, the 2010 autumn/winter edition of Sdo Paulo
Fashion Week. TAM Nas Nuvens went to see the birth of the
collection of designer Valdemar lodice, from the firstmoment
of inspiration all the way to the runway, in anticipation of one
the most eagerly awaited shows of the event.

With a very creative phrase, passenger Gerson Mesquita
was the winner of the cultural contest that took him and his
father to Scotland, in an unforgettable journey through the
universe of whisky. We went along so that everything would
be registered for your enjoyment.

As you can see, creativity is an ingredient that can not be
missed in the recipe of a flavorful new vear, Happy 2010!

Best wishes,
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SUPERAGAO E LIBERDADE Comegamos 2010 sob o signoda
superagdo. Viramos 0 ano e emergimos da crise mundial com
muito mais salde do que vdrias nacbes do chamado Primeiro
Mundo. Uma prova do vigor e da correta gestdo da nossa eco-
nomia e da nossa capacidade de trabalhar com confianca e de-
dicagdo. A superacdo da crise nos traz, também, mais liberda-
de e oportunidades. Mais pessoas estdo chegando ao mercado
de consumo, tendo acesso a bens e servicos antes reservados
apenas as classes mais favorecidas.

Na nossa TAM, mantivemos os nossos planos de investimen-
tos e o tamanho da nossa operacgdo. Apostamos na superacao,
ndo na crise. Foi um esforco grande, de todos os nossos 25 mil
funcionarios. O resultado mostra o acerto dessa confianca. A de-
manda por viagens aéreas estd crescendo junto com a econo-
mia, até numa velocidade maior, por sinal. Estamos em total sin-
tonia com a retomada do crescimento brasileiro.

Junto com a superacdo e o crescimento, vem a liberdade de
escolha. Para que mais pessoas possam nos escolher para su-
as viagens, criamos opcdes de financiamento mais acessiveis.
Clientes do Banco do Brasil, por exemplo, podem, a critério do
banco, parcelar bilhetes para nossos voos em até 36 vezes, com
débito direto na conta. Logo vamos anunciar outras parcerias
desse tipo.

Essa liberdade também aumentou no nosso Programa Fide-
lidade. Criamos a rede Multiplus Fidelidade, que j& conta com o
Walmart, os postos Ipiranga e a Livraria Cultura como os primei-
ros parceiros. Os associados aos programas agora podem pon-
tuar e resgatar esses pontos em qualquer parceiro do Multiplus.

Finalmente, com a nossa entrada definitiva na Star Alliance,
prevista para o préximo més de abril, nossos clientes tergo a li-
berdade de pontuar e resgatar os pontos do TAM Fidelidade em
outras empresas dessa que é a maior alianca global de compa-
nhias aéreas, hoje com 26 integrantes. Vocé terd a sua disposi-
¢d019.700 voos por dia, em 1.077 aeroportos localizados em 175
paises ao redor do mundo.

Continuaremos trabalhando com Espirito de Servir e ofere-
cendo ainda mais qualidade para que vocé, que tem a liberdade
de escolher, continue voando com a gente. Um grande abraco.

Lo Wi

Libano Miranda Barroso
Presidente da TAM / TAM's CEO
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BREAKTHROUGH AND FREEDOM We start
2010 under the sign of breakthrough. We have
started anew year after emerging from the world
crisisinamuchbetter shape than many countries
from the so-called first world. An evidence
of the strength and correct management of
our economy and our capacity to work with
confidence and dedication. Overcoming the crisis
also brings us more freedom and opportunities.
More people are joining the consumer market,
having access to capital goods and services,
which, in the past, were only meant for the more
fortunate classes.

At our TAM, we've maintained our investment
plans and the size of our operation. We've bet on
breakthrough, not on crisis. It was a huge effort
by all of our 25 thousand employees. The results
show the wisdom of our confidence. Demand for
air travel is growing together with the economy,
even at greater speed. We are in total syntony
with the recovery of Brazil's economic growth.

Together with overcoming and growth comes
freedom of choice. To enable people to choose
us for their trips, we've created more accessible
credit options. Banco do Brasil's clients, for
example, can, according to the bank's criteria, pay
for TAM tickets in up to 36 instaliments through
a direct debit to their account. Soon we will
announce other agreements of similar nature.

Freedom has also increased in the TAM Fi-
delidade Program. We've created the Multi-
plus Fidelidade network, which has already
made its first partners with Walmart, Ipiranga
service stations and Livraria Cultura. Members
of these programs can now earn and redeem
their points with any of the Multiplus partners,

At last, with our definite entrance to Star
Alliance, scheduled for next April, our clients will
have the freedom of earning and redeeming TAM
Fidelidade points with other airlines that are part
of the biggest global alliance of airlines, with 26
members. At your disposal, you will have 19,700
flights per day at 1,077 airports located in 175
countries around the world.

We will continue working with the Spirit to Serve
and offering you even more quality in order for
you, who has the freedom to choose, to continue
flying with us. Best wishes.




CONECTIVIDADE No fim de dezembro, guando minha mensa-
gem a vocé ja estava impressa na edi¢do de janeiro da TAM Nas
Nuvens, um projeto que comecamos a estudar ha uns trés anos
virou realidade. Compramos a Pantanal Linhas Aéreas, que ho-
je atende algumas importantes cidades do interior de Sdo Pau-
lo, do Parana e de Minas Gerais. E também uma empresa-irm4,
com a qual temos, hd muito tempo, uma relacdo estreita.

A operacgdo, que depende de aprovacgdo das autoridades ae-
ronduticas para ser concluida, vai aumentar ainda mais a co-
nectividade que oferecemos. Com a entrada no grupo dessa
Pantanal “powered by TAM" — e contando também com nos-
sas parceiras internacionais —, vocé poderd, por exemplo, via-
jar de Bauru (SP) ou de Juiz de Fora (MG) a Pequim, na China,
com apenas um bilhete.

O espirito de colaboracdo que anima parcerias como essas é o
mesmo que estd na base do Multiplus Fidelidade, nossa rede de
programas de fidelizac&o. E, também, o caso da Star Alliance, que
passaremos a integrar ainda nestes primeiros meses de 2010
e que nos ligard a mais de 20 das maiores companhias aé-
reas do mundo.

Quanto mais conectados, aproveitando nossas sinergias,
ampliamos e melhoramos os servicos a sua disposicdo. E mais
uma manifestacdo concreta do Espirito de Servir, a esséncia
que trazemos desde nossa fundacdo pelo comandante Rolim.

Boa viagem e obrigado por voar com a gente.

Lo Ao

Libano Miranda Barroso
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partners, you will be able to travel
from Bauru (SP), or Juiz de Fora (M
China, with only one ticket.

The spirit of collaboration the
partnerships like t
basis of Multiplus F
delity programs. it é s > Cas
ance, which we'll be joining in the fir
of 2010 and will connect
gest airlines in the world.

The more we are conne
vantage of our synergies, the more we
and improve the services at y
another concrete manifest
Serve, the essence we carry
since its founding by Capta

ity we already

) to Beijing,

Have a good flight and thank you for flying

with us.
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SERVICO DE BORDO
ONBOARD SERVICE

frankfurt
in grand style

FRANKFUR
EM GRAND
ESTILO

Desde os primeiros dias de
2010, os passageiros que
escolhem a TAM parair a
Frankfurt podem optar pela
Primeira Classe nos voos. As
vantagens sdo 0s servigos
exclusivos, o atendimento
personalizado e o conforto,
com apenas quatro poltronas
que reclinam até 180° graus.
Ainda a bordo, o cliente pode
apreciar o novo carddpio da
TAM, assinado pela chef Helena
Rizzo, ter acesso a uma selecdo
de jornais e revistas nacionais
e internacionais, entre outras
mordomias. Ao chegar, além de
usar a Sala VIP do aeroporto
tanto em Guarulhos como em
Frankfurt, o passageiro tem
direito a traslado em carro de
luxo privativo para ir e voltar
do hotel em todas as cidades
para as quais a TAM voa fora do
Brasil. // Since the first days of
2010, passengers who choose to
fly TAM to Frankfurt can opt to fly
First Class. The advantages are
exclusive services, customized
attendance and comfort, with
only four seats that recline to
180°. Furthermore, on board,
the client can appreciate TAM's
new menu, signed by chef Helena
Rizzo, have accessto a selection
of Brazilian and international
newspapers and magazines,
among other perks. Upon arrival,
other than using the VIP lounges
at both Guaruthos and Frankfurt
airports, passengers have the
righttoa hotel-airport-hotel
transfer service in a private
juxury car at all cities served

by TAM cutside Brazil.

32 ¢ FREE FLIGHT e TAM NEWS



. ” Nas proximas paginas, conheg¢a um pouco do universo

" ‘ TAM e nossos servicos // The following pages show some
of TAM's universe and services

A TAM ORGULHA-SE DE TER UMA DAS FROTAS DE AVIOES COMERCIAIS

]c rOta O p erac | ond l MAIS MODERNAS DO MUNDO, CAPAZ DE OFERECER MAIS CONFORTO E
; | ~ operational SEGURAN(;A A TODOS OS PASSAGEIROS /

| || fleet

1. Airbus A319 23 144 64t 61t
: 2. Airbus A32&JV - V 81 V 174 70t 64,5t
3. Airbus A321 ‘ V 705 | V 220 89t 77,8t
4.”Boéing 767 V 03 o 205 | 186t 145t
V S.VAirbuS A\;‘BO VVVVVV V 167 N . | ’223 230t 180t
V 6. A’irbusr A34O R N 02 V | 267 372t 243t

7.Boeing 777 04 365 3478t 2512t

38 ¢ WWW.TAM.COM.BR



Fale com o presidente: Central de atendimento:
0800-123200 (11) 4002-5700 - RegiGes ndo cobertas 0800-5705700

ILUSTRACAO: LUCIANO VERONEZI

operational ceiling cruise speed engines
39000 ft 850 km/h AE V2524-A5-24 000 Ib
39 000 ft 850 km/h ’ IAE \/2500’-A1 -25000 Ib; IAE V2527-A5 - 27 000 Ib; GE CFM56-5B4 - 27 000 Ib
39800 ft 850 km/h IAE V2533-A5-33 000 Ib
43100 ft 870 km/h GE CF6-80C2B6F - 61000 Ib
41000 ft ’ 870 km/h - PW 4168A - 68 000 Ib; GE CF6-80 E1A3-70 000 b
41000 ft 890 km/h Rolls-Royce Trent 553-61- 53 000 Ib
43100 ft 896 km/h GE90-115B - 115 000 Ib
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Algumas pessoas estdo sempre viajan-
do. Olhando para elas, 16 anos atras, cria-
mos o TAM Fidelidade. Isso porque acredi-
tamos que quando uma pessoa escolhe a
nossa companhia, ela merece toda a nossa
atencdo e reconhecimento. E esta é a nossa
forma de mostrar a nossa fidelidade a vocé.

Ao contrario dos outros programas, o
nosso é mais simples e facil: simples porque
nele vocé acumula pontos e ndo milhas, o
que significa menos contas e mais viagens,
facil porque ndo ha restricoes de assento
na América do Sul. Ou seja, com 10 mil pon-
tos vocé ja ganha um trecho para qualquer
lugar na América do Sul, e pode viajar até
mesmo em feriados.

Além disso, vocé também pode contar
com todos os nossos destinos internacio-
nais e de nossos parceiros para acumular e
resgatar seus pontos.

Some people are
Havim this in mind,
ated TAM Fidelida
cause we have alw

always

16 ya ars ag

) choose our airlin
erve all our attention and
rway to show our fi

nple and easy: it is simp

earn points and not miles

“ause there are ne
garding seats in South Am
words, with 10,000 points
the right to a one-way ‘,
American destination, cmd you ¢
fravel on holidays.

In addition to this, you can
deem points by ﬂy' ng to/from
ternational ¢ ‘an 5 and
our partne

140 ¢ WWW.TAM.COM.BR

TAM Fidelidade Program

Basta se cadastrar em nosso site (www.tamfidelidade.com.br) ou preencher o
formuldrio de adesdo e entregd-lo no check-in ou em nossas aeronaves.

Guarde o cartdo provisério e leve-o sempre com vocé. Nele, estd o seu nimero
TAM Fidelidade, que deve ser informado em todas as reservas, no check-in ou
em nossos parceiros para que vocé possa aproveitar todos os beneficios. Lem-
bramos que as viagens anteriores ao seu registro no programa ndo sdo vali-
das para pontuacdo.

(www.tamfideli-

rm on our

Quanto mais vocé voa conosco e pelas companhias aéreas parceiras, mais vocé
é reconhecido e premiado, e pode ser promovido as categorias Azul e Verme-
Iho. Para saber mais sobre o upgrade e os beneficios de cada categoria, aces-
se: www.tamfidelidade.com.br.

The

ories. To kr

S WWW




Para a programacdo de dudio dos voos internacionais,
confira o Guia de Entretenimento de Bordo em seu bolsdao

on n 18 H {

-

r music ¢

(5
O

Exaltasamba - Fui (ao vivo)
Roberta S& — Al6 Fevereiro (ao vivo)
Arlindo Cruz - Entra no Clima

Zeca Baleiro — Quase Nada / Amor
Moinho - Esnoba

Electrosamba — Dona da Banca
Marisa Monte — N&o é

Proibido (remix)

Gilberto Gil - Banda Larga Cordel
Chico César — Comer na M&o

Seu Jorge - Mina do Condominio

Diogo Nogueira — Presente de Deus
Beth Carvalho — Se Vocé Jurar (ao vivo)
Zeca Pagodinho — Caviar (ao vivo)
Mart'nélia - O Samba é a Minha Escola
Arranco de Varsévia — O Sol Nasce

Black Eyed Peas — | Gotta Feeling Beyoncé — If | Were a Boy

Carlo Dallanese Feat. Fabio Castro — Mariah Carey — | Want to Know What Love Is
Monday Janet Jackson - Rock With U

David Guetta (feat. Kelly Rowland) — When Estelle Feat. Kanye West — American Boy
Love Takes Over Lily Allen — The Fear

Guru Josh Project — Infinity 2008 Coldplay - Viva la Vida

Sean Kingston - Beautiful Girls Nelly Furtado — Manos al Aire

Lady Gaga - Paparazzi Ne-Yo - Closer

Madonna — Miles Away Akon — Right Now (na na na)

The Sabres of Paradise — Smokebelch Il (Beatless mix)
Everything But the Girl -~ Before Today (Chicane mix)
Gotan Project — Diferente

Innocence - Natural Thing

Rabbit In The Moon — Deeper

Gotan Project — Santa Maria

(Del Buen Ayre)

Illumination - Cry Me a River

Udit Narayan & A.R.Rahman - | Am Sorry
Marsicano — Eter

Taylor M. - Just Gorgeous

Flora Purim - San Francisco River
Johny Alf —Eu e o Crepusculo

Chet Baker — Alone Together

Dick Farney e Claudette Soares - Castigo
Miles Davis — A Night in Tunisia
Antonio Carlos Jobim - Insensatez
Billie Holiday — Time on My Hands
Luiz Eca - Tristeza de Nés Dois

Wes Montgomery = Bumpin' on Sunset
Eumir Deodato — Meditacdo

Spygro Gyra - Bright Lights

Tamba 4 - Watch What Happens

Leny Andrade - Tema Feliz

Lee Ritenour — Road Song

Alfredo Cardim Trio — Triste

Diego Figueil do

TN

“

Comentarios sobre a programac&o:

ce

nasnuvens@tam.com.br

Algumas aeronaves podem estar com a programacdo
desatualizada. Desculpemn-nos o incémodo

Fabula de Leonardo da Vinci — A Navalha
Carlos Navas — O Jumento

Carlos Navas — Passaredo

Benjamin Taubkin - A Rita

Benjamin Taubkin - Noite dos Mascarados
Historinha: A Gata Borralheira

Diego Figueiredo — Bola Sete

Jodo Donato - A R4

Antonio Valdetaro & Grupo -
Concorréncia Desleal

Lula Galvéo - Rio

Roberto Menescal — Samba de Verdo
Meirelles e os Copa 5 - Esquema
Novo

Marcos Suzano — Zona Norte
Guinga & Paulo Sergio Santos -
Capital

Zé Paulo Becker - Choro da Miranda
Afrosambajazz - Canto de Ossanha
Paulo Moura & Cliff Korman —
Sozinha (ao vivo)
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“ , rOtaS TAM i.nternation.al routes
internacionais TAM

ien g @

L
: 1.2

~Dusseldorf ‘h%novey

53 Frankfurt Ji>g unique
«{:W) Paris [ | suttgart

{\

e e Sy S l %
G L i - C Aolostad ®Chn
s : Ene asavacolf@ <

xqums.‘

Pequim B

OsorMG 4
 Puerto Mmgt

*inicio de operagdo a partlr de ﬂ/Set -Caracas/S&oPaulo//
“heginning of ope e 11" Caracas / Sdo Paulo -

149



a e ro po rtOS airports

e &a“ﬁ‘""'"ws“ﬁ“ e
: =

M-, ~“p-4mvx v:‘&»:

S s g
Seee o
ci g T

Terminal nacional

enen

,s‘.;:‘w AT - ‘,_w,g
F - @?w(
ﬂ 7

§ E

e

= -
-
e W

e

L

x?v‘ﬁ.mﬂﬁ.‘«

L :
».mw;mw« e
:.*“"KW\Q?"! T

e
w.(&. -
e

P
S
b 3::::&:6‘“

sala vip
T

P
ﬁ “,sé&&mf*

«»xmw “ o . . i fHice .
e ez : s e wwg&-,
s — &;

; AR >
. S R seaEER e ;
e - Solamma melnic s | e =
- TERMINAL - . e &:,Q&, e
. - gV nbar ;»i,,mxw%
C ..,.}»
Ty

. :g:f‘:’:?mwf:a':;: s
e S 5 .m,.'
g Bl = e | é%ﬁ
fea e G B e
Leiad S S L

AR et

_—— Lo e

R

Lt e

S

Gl
-

Z

- "msft;e
=

. o
e wuw« o

L
M»{i“

e m m§

.mw\»ww

- Che

= .m.wi

*%m::éif»ﬁﬁﬁ?’imﬁ:' e o
Lt Casa de

e
-
e
.

Cambio

.

;,ﬁammemﬂ

.xwg

Tickel’ Omce
b

Acesso
Cambio TeminalB |

Check-in ~ Casade
T

s & o e e
xwg\_.“t,.‘m st TR P
S s m,,,;,w.x.x..w L
a0 “‘*‘"“m‘“*’(”':"::‘ Lhamen
Do :f*:t;:m:siatﬁt.”‘&"“ = x&ﬁ;z{{c)gﬁg};{ggg;fi"” e . S - .
e e - “.i - e e e
- rs - o . f«’fmﬂ%wwx‘x .

PR G
u»w-x sl

i% § i .
i V,;.M.r.ecar«g.g ot 5o Lapial - s

e e — o SeE e - e e L i o s
e e . g o S aa aﬂ C s - = . 3.:;.&*’;\
- : - E e -

-
R Q‘

" ;
- -
o

L

o
L

“SA':’:“A - e a&&mﬁm

f\%x%;f‘*
fiwesa s e
i Coeea a& 1
3?«4 ,gmw -

#}‘ﬁ% 'vs

e ~ﬂ:,.m»&-w

| b =
e
&..u_“na ey
S e
- an o

S u»shﬁa«w

e o
Sal L?’f‘gﬁif,‘i*"
a e

Cadses
‘»“;Q?&w i e

= Casa de
Céambio

Lo e
._.vm ;;M Checiin ;:3:::3::.,.&;.,4“&«

- =
. ww. o . o =
. - - = = criecy -
. - e -

5 e

150 ©¢ WWW.TAM.COM.BR



SAO PAULO - CONGONHAS

Rua Monsenhor Antdnio Pepe, 94,
04357-900, S&o Paulo, SP, Brasil
Vendas de Aeronaves: (11) 5582-8711
Téaxi Aéreo: 4002-7000 (para as
cidades de Belo Horizonte, Brasilia,
Rio de Janeiro e S&o Paulo, sem DDD;
custo de ligagdo local). (11) 4002-7000
(demais localidades).

TAM Executive Aviation

TAM Aviacao
- Executiva

Com o objetivo de oferecer a solugdo mais com-
pleta em aviacdo executiva aos nossos clientes,
dispomos de servigos de venda e fretamento de
aeronaves, além de outros produtos.

Representamos hd mais de 25 anos a fabrican-
te de aviBes Cessna no Brasil, e desde 2004 a Bell,
fabricante de helicdpteros. Comercializamos um
portfdlio completo de aeronaves, desde monomo-
tores, turboélices, helicépteros e jatos Citation. A
empresa conta com certificacdo Wyvern, requisito
para o servico de fretamento exigido pelas maio-
res empresas do mundo para o transporte de seus
executivos. // With the ob

> of providing the

most complete executiv 1 solutions to our
clients, we offe

”
ces, in addition to

Caravan turbop

i by the world’s

Nosso portfélio de produtos e servicos também inclui:
- venda de treinamento em simuladores FlightSafety;
* servigos aéreos - FBO;

» manutencdo de aeronaves;
- gerenciamento de aeronaves.
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MEMORIA/

PRAZER EM SERVIR Um dos pontos sempre priorizados pela TAM em seus voos nacionais e internacionais
é o servico de bordo. A foto, tirada nos anos 90, mostra o tradicional sorriso de nossa tripulagdo ao atender
os clientes, e a preocupacdo da companhia em desenvolver um servico de qualidade. //

54 ¢« MEMORY LANE



