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EVOLUTION

Como vocé sabe, a aviagio brasileira vive um periodo
de rdpido e constante crescimento. Com o aumento da
renda e as facilidades de crédito, cada vez mais pessoas
trocam o énibus pelo avido. Nés, na TAM, temos
trabalhado com todo empenho para oferecer servicos
de exceléncia a todos os passageiros.

Hoje eu quero compartilhar com vocé um exemplo des-
se trabalho. Nossa pontualidade média nos voos domésti-
cos em 201 foi de 90%. Além disso, regis :
tramos em dezembro quase 89% de pon-

“INCENTIVAMOS O

As you know, Brazilian aviation is experiencing a
period of fast and consiant growth. With an increqse
in income and available crediz. more and more people
are giving up buses for plan=s nere at TAM have
been working with all our might
services to all our pass

Today, Id like to share an example of this work.
Our average punctuality rate on domes

M

was 90%. Aside jrom i
accord

tualidade nos voos nacionais, segundo os USODOS TOTENS regis a punciualiiy
dados oficiais da Infraero. E o melhor indi- ELETRONICOSE 89% on national flights Ifs our best rate
ce para esse més nos Ultimos trés anos. Is- O CHECK-IN PELA for this month in the lasi three years. We
so foi conseguido com muito planejamen- INTERNET COM mana i th lots of planning and
to e com o Espirito de Servir de todas as ME?P?C?!%E\E(\;?:ESXO the Spirit to Serve “he staff involved,
equipes envolwdag no ar e em terra, a DE ATENDIMENTO? on :': a B vhom [d like to
quem agradeco mais uma vez. thank once age

Para garantir o melhor servico nos feria- EENC R lo guarantee the best service during the

OF ELECTRONIC TOTEMS =

dos do fim do ano, mantivemos aeronaves AND CHECK-IN VIA INTERNET end of the year holidays, we maintained
de reserva e equipes de plantio e ficamos IN ORDER TO IMPROVE THE reserve planes and siaj; on dufy and paid
atentos a todos os detalhes. Incentivamos, FLOW OF ATTENDANCE” attention fo all the details. For example,
por exemplo, o uso dos totens eletréni- we encourage = use of electronic
cos e a realizagéio do check-in pela internet ou pelo celu-  totems and checkin via inferres - cell phone in order to

lar, com o Bbjetivo de melhorar o fluxo de atendimento nos
balcdes dos aeroportos. Para isso, inovamos ao contratar
jovens aprendizes para auxiliar os passageiros a usar os to-
tens nos aeroportos de Sao Paulo, Rio, Braslia e Porto Ale-
gre. Além disso, de 15 de dezembro a 14 de janeiro, o cliente
que fez seu checkin pela internet ou pelo celular ganhou,
como incentivo, 50 pontos no Programa TAM Fidelidade.
Continuaremos trabalhando da melhor forma, em co-
laborag&o com as autoridades do setor aerondutico, pa-
ra oferecer a vocé e a todos os nossos clientes uma ex-
periéncia de viagem cada vez mais tranquila e agradavel.

Boa viagem!

FALE COM O PRESIDENTE / TALK WITH THE CEO

16 | TAMNAS NUVENS CEO'S LETTER

Telefone/Telephone: 0800123 200. Fax: 0800 123 900. Site: www.tam.com.br. Twitter: twitter.com/tamairlines ®

Improve the flow of attendance af the airport counters.
To this end we empl apprentices to aid
passengers in using the fo S sorts in Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Brasilia and Sarta Alegre. In addition, from
December 15" to Januart who checked in
via internet or cell phone eamed an extra 50 points in the
TAM Fidelidade Proc
We continue to work as best we can, in collaboration
with authorities from the - =ctor, in order to offer
you and all our customers a trave
and more peaceful and pleasan:

=«perience that is more

Have a nice trip

VOLUCAO-
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- CLAUS LEHMANN

FO10/PHO!
Para as reportagens sobre Coppola
e o Napa Valley, o fotégrafo passou
uma semana na Califérnia na dura
rotina de comer e beber quase |

incessantemente, e péde capturar o f m
brilho do sol que iluminou o caminho e

durante & jornada. “Nunca comi tao
bem assim em uma viagem a trabalho”

RTO FERES, EDOARDO RIVETTI,
JOE CARREIRA E MARIANA LEVY

For the articles on Coppola and [
Napa Valley, the photographer spent
aweek in California adhering to a |
strict regimen of incessant eating and
drinking, and was able to capture the S
sunshine that illuminated the path AT "ﬁguis\ii'gso(pomuwﬁs)
during the journey. “I never ate so COMMITMENT TO LANGUAGE
well on a work-related trip before”

AEMARCOS A. S. BORGES
O XUDRE

E CINDY WiLk
NILO COSTABILE k

* |
!

|
|
|
- PEDRO BARBOSA /
Membro do juri do 172
Festival Internacional
de Cinema Ambiental da Serra
da Estrela, Pedro Barbosa
aproveitou a ida a Portugal para
escrever sobre o que mais gosta
de comer quando estd 14: o
queijo Serra da Estrela

mnasnuvens.com.br

Di
ASSISTENTE ruccini@tamnasnuvens.com,br
asnuvens.com.br

ens.combr

nasnuvens.com.br
uvens.com.br

-y

A member of the jury at the
17 International Environmental ’
Films Festival of Serra da
Estrela, Pedro Barbosq took
advantage of the trip to Portugal
to write about what he most
likes to eat there: the Serra ‘[ B
|
\

VVR REPRESENTAGOES
(19) 3294 6027 E / 7810 5794
ALAGOAS, BAHIA, SERGIPE,
PARA E AMAZONAS

da Estrela cheese ESPIRITO SANTO

DICAPE REPRESENTA CANAL C COMUNICAGAO
‘ GOES SERVICOS LTDA (71) 3025 2670 i
‘ (27) 32291986 / 9254+ = INTERNATIONAL
RIO GRANDE DO SUL = SALES (USA)
‘ SANTA CATARINA ONBOARDTY
| CUCCHIARELL PH: 9544555656 EXT. 210
| REPRESENTAGOES sgiraldo@obtv.us
| (51) 3268-0374 / 8175-4: BUENOS AYRES (4RG)
MATTHEW QJNAL D! | PARANA ROBERTO RAJMLEVICH
* 5 ‘ VIA+ MIDIA EXTENSIVA PH: (54 W) 4961 5210 /
TSt e A G (41) 30142766 4963 7561
TRADUCAQ [ TRANSLATIC |

O nova-iorquine ¢ o
responsdvel pela traducao |
de todo o contetido da |
TAM Nas Nuvens. Ele vive J
em S&o Paulo hé oito anos, |
j& deu aula de inglés e fala

portugués melhor do que

muitos brasileiros

|

|

| S
The New Yorker is responsible , {‘ T

for translating all the text of
TAM Nas Nuvens. 4 resident

DE INTEIRA RESPONSABILIDADE
DA EDITORA OU DA TAM LINHAS

DOS AUTORES E NAO REPRE:
3 MENTE SERA PERMITIDA SE PRE-

AEREASS.A. A REPRODUGAO
VIAMENTE AUTORIZADA POR

ensal da New Content Editora
& Produtora Ltda, com cont: o pela TAM Nas Nuvens, uma parceria

|

] entrea  New Content e Touch
of S&o Paulo for the past — ; o i
eight years, he used to give ‘ |
English classes and speaks ’ A EL&b
better Portuguese than - e Res e < pe ea !
many Brazilians [ s FSC* 018284 anatec

waanstes arg bt
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A Nnossa revista
de bordo também
esta no seu iPad.

A Revista TAM Nas Nuvens esta disponivel no seu iPad.
A versdo digital tem contetidos exclusivos e ferramentas

interativas. Baixe ja o aplicativo TAM Nas Nuvens

gratuitamente na App Store e confira nossas edigdes.

A STAR ALLIANCE MEMBER ,{

Paixdo por voar e servir



FOTOS: DIVULGAGAO

A TAM au

mentou a operacio de alguns trechos a partir do Aeroporto de Congonhas, em S3o Paulo. Pag.138

TAM has ramped up its operations on some routes keaving from Congonhas Airport in SGo Paulo. Page 138
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MAIS VOOS DE
CONGONHAS

MORE FLIGHTS FROM
CONGONHAS

Nos fins de semana, clientes
TAM tém mais opcdes de
voos partindo de Congonhas,
especificamente os que fa-
zem os trechos entre a ca-
pital paulista e Vitoria (ES),
Joinville (SC) e Londrina (PR),
que ja estdo disponiveis para
compra no site tam.com.br,
através do call center (4002-
5700 para as capitais e 0800
570-5700 para todo o Brasil),
via agentes de viagens e lojas
da TAM.

On weekends, TAM custom-
ers now have more flight
options leaving Congonhas,
specifically those covering
the routes between Sao
Paulo city and Vitdria (ES),
Joinville (SC) and Londrina
(PR), which are available for
purchase online at tam.com.
br, through the call center
(4002-5700 for capital cit-
ies and 0800 570-5700 for
anywhere in Brazil), via trav-
el agents and TAM locations.

TAME TURKISH AIRLINES

TAMAND TURKISH AIRLINES

Um acordo firmado entre a TAM e a Turkish Airlines aumentard
as op¢des de rotas para os passageiros. As companhias
passardo a compartilhar voos de alguns de seus destinos,
vendendo assentos para os trechos em que a parceira opera.
Clientes TAM tero disponivel a rota Szo Paulo-Istambul,
operada pela Turkish, com op¢ao de viajar via Londres ou
Madri. Por outro lado, clientes da Turkish contardo com novos
destinos: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre,
Foz do Iguacu e Buenos Aires. A Turkish Airlines recebeu o
prémio da consultoria Skytrax de “Melhor Companhia Aérea
da Europa” e, assim como a TAM, é membro da Star Alliance.

138 | TAMNAS NUVENS TAM'S UNIVERSE

"

TURKISH AIRLINES @)

A deal reached between TAM and Turkish Airlines has increased
route options for passengers. The airlines will now share flights
to their destinations, selling seats for routes in which the partner
operates. TAM customers can now use the Séo Paulo-Istanbul
route, operated by Turkish Airlines, with connection in London
or Madrid. On the other hand, Turkish Airlines customers now
can travel to new destinations: Sdo Paulo, Rio de Janeiro,

was given the award for “Best Airline in Europe” from
rax consulting firm and, just like TAM, it's @ member of
Alliance.
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TAMNAS NUVENS PARA IPAD

TAMNAS NUVENS FOR IPAD

Sempre ligada ao que h4 de mais moderno em contetdo e
tecnologia, a revista de bordo TAM Nas Nuvens agora tem ver-
sdo para iPad. Para fazer o download, basta obter o aplicativo
na App Store e baixar gratuitamente as edicées disponiveis na
biblioteca. A navegacio é simples, com menu de facil acesso e a
possibilidade de aumentar ou diminuir o zoom na ponta dos de-
dos. Os leitores poderdo conhecer o exemplar do més mesmo
que ndo estejam em um voo, e também terdo a oportunidade
de ler edi¢®es antigas. Atualmente, estdo disponiveis as revistas
a partir do més de aniversario de 35 anos da TAM (julho/20m).

A versdo digital tem conteldos exclusivos, diferentes da impres-
sa, e o usudrio pode experimentar novas formas de interacio, co-
mo exibic8o de videos e galerias de fotos. “Queremos abrir o aces-
50 a0 rico contetdo da nossa revista a todos os usudrios do tablet”,
afirma Manoela Amaro, Diretora de Marketing da TAM.

TAMTIPS

Para montar o roteiro ideal, todos os conselhos s&o importantes.
No site TAM Tips (tamtips.com.br), dicas e fotos de viagens
do contetdo da revista TAM Nas Nuvens e contribuicdes de
usudrios sdo marcadas em um mapa interativo. Para ajudar no
planejamento do itinerario ¢ possivel entrar no Facebook pelo
TAM Tips e compartilhar o contedido no mural de amigos a fim
de conhecer outras opinides sobre o destino de interesse. O site
exibe, ainda, ofertas para compra de passagens ou resgate com
pontos Multiplus no Programa Tam Fidelidade.

When assembling the ideal itinerary all kinds of advice are
important. At the TAM Tips website (tamtips.com.br) travel advice
and photos from the content of the magazine TAM Nas Nuvens and
contributions from users are included in an interactive map. To help
plan your itinerary, you can visit TAM Tips on Facebook and share
the content on the walls of friends in order to learn others’ opinions
on destinations of interest. The site also displays offers on ticket
purchases or exchanges for Multiplus points in TAM Fidelidade.

142 | TAMNAS NUVENS TAM'S UNIVERSE

Always in touch with the most modern in content and tech-
nology, now the in-flight magazine TAM Nas Nuvens has a
version for iPads. To download it, all you need is to get the
application at the App Store and download issues available in
the library for free. Navigation is simple, with an easy access
menu and the possibility of zooming in and out with the touch
of your fingers. Readers can take a look at the current issue
even if they're not flying, and they'll also have the opportunity
to read older issues. Currently, issues are available from the
month of TAM's 35° anniversary (July/2011) on.

The digital version has exclusive content, different from
the print version, and users can try new interactive options,
like videos and photo galleries. “We want to open up the rich
content of our magazine to all tablet users,” states Manoela
Amaro, Director of Marketing for TAM Airlines.
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Hoje os clientes TAM contam com quairo
opgoes do servico que agiliza o chedeine
evita filas:

Web: Pelainternet, é possivel escolher

o assento, adicionar o programade
fidelizacdo no qual deseja pontuare
imprimir o cartdo de embarque em um
periodo de 72 horas a 90 minutos antes
do voo.

Mobile: Na tela do seu celular comacesso
ainternet, o cartio de embarque &
enviado por e-mail ou' SMS e apresentado
aum funcionario TAM.

Totem: O cliente emite seu bilhete
sem precisar entrar na fila utilizando os
totens proximos aos balcées da TAM
nos aeroportos.

Tablet: No 6nibus entre Congonhase
Guarulhos e nos aeroportos em S3o
Paulo, atendentes auxiliam na realizacso
do check-in pelo inovador sistema de
tablets. O passageiro com o cartzo tem
fila especifica para despachar asmalas.
Para disponibilidade e mais informacges,
consulte o site da TAM (www.tam.com.br).

Currently TAM customers count on
four service options that facilitate
check-ins and avoid lines:

Web: Via the internet, you can select
gour seat, join the fidelity program of
gour choice and print your boarding
pass in the period of between 72 hours
and 90 minutes before your flight.
Mobile: On the screen of your cell
phone with access to the internet,

the boarding pass is sent by e-mail or
fext message and presented to a TAM
employee.

Totem: Customers issue their ticket
without having to wait in line, utilizing the
fofems near the TAM counter at airports.
Tablet: On the bus between
Congonhas and Guarulhos and at the
S@o Paulo airports, attendants assist
check-ins via the innovative tablet
system. Passengers with cards go to a
specific line to check their bags.

To check availability and other
information, visit TAM ‘s website
(www.tam.com.br).

Ofertas TAM: A
op¢des de pacote
StarAlliance FareF

[{}]

dendo a exigéncias de

Ofertas TAM: Alerzs

v
Lv

STAR ALLIANCE™

INTERNET

Assista ao contelido da TV TAM Nas Nuvens e &s nossas campanh
Tube youtube.com/tam Siga-nos no Twitter para saber no
Twitter to get news from TAM, find out about promotions and

APLICATIVOSF

APPLICATIONS FOR PG

offering options for TAM

StarAlliance FareFinder: 2 o

SMARTPHONE ABORDO
SMARTPHONE ON BOARD

O servigo do sistema OnAir permite ao
passageiro fazer e receber chamadas te-
lefénicas, acessar a internet pelo smar-
tphone e trocar mensagens SMS. Se-
guindo a tendéncia de conectividade a
bordo, a tecnologia estard em 31 aerona-
ves que operam rotas domésticas até o
final do primeiro trimestre de 2012.

The OnAir system allows passengers to
make and receive phone calls, access
the internet via smartphone and
exchange text messages. Following
the trend of inflight connectedness,
the technology will be present on 3i
aircraft that operate domestic routes
by the end of the first trimester of 2012.

ER.

RA IPHONE E IPAD

ESANDIPADS

<25 ou Tlexiveis, classe, preco e escala.

2oout promotions on their preferred domestic and international routes, in addition to

a
d

/lagens packages and tickets with Multiplus points in the TAM Fidelidade Program.
L way to search for flights run by airlines that are members of the Star Alliance,

no YouTube / Watch content from TV TAM Nas Nuvens and our campaigns on You-
TAM, conhecer promog&es e também para esclarecer suas ddvidas / Follow us on
et answers for your questions twitter.com/tamairlines

Dé um “curtir” no nosso perfil no Facebook e fique por dentro de nossos servicos e destinos / “Like” our profile on Facebook and get the low-down on our

services and destinations facebook.com/tamairlines ®

FEVEREIRO FEBRUARY 20121143
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DICAS BASEADAS NA MEDICINA DO VIAJANTE PARA DEIXAR SEU
TRAVEL MEDICINE TP OYABLE AND SAFER

DR.MARCO CANTERO

RECOMENDACOES SAUDAVEIS PaRa SUGEe o
UMAVIAGEM MAIS SEGURA E CONFORTAVEL Rgco%MEEDA%EE

HEALTHY SUGGESTIONS FOR A SAFER MORE COMFORTABLE TRIP

1. Beba liquidos antes e durante o Voo, em especial 4gua.

2.Se tomar bebida alcodlica, limite o uso 3 metade do que

habitualmente beberia em terra sem se sentir mal.

3. Tome pouca bebida gasosa antes e durante o voo.

4. Para minimizar os efeitos do jet lag, atualize seu reldgio com o horério

do destino e assuma os habitos locais; caso for ficar poucos dias no novo

fuso horario, mantenha o reldgio e os habitos da origem.

5. Tome a vacina indicada para seu destino,

6. Leve roupas adequadas para a temperatura do local.

7. Certifique-se sobre os habitos alimentares do destino.

8. Evite usar sedativos durante o voo,
Caso tenha 9. Passageiros que gostam de mergulhar devem voar somente de 12 a
24 horas depois de imersses longas ou de moderada profundidade.
10. Se vocé tiver alguma doenca que o faga necessitar de oxigénio ou
maca a bordo, peca para seu médico preencher o Medif, formulério de

desconforto auditivo,
tampe o nariz, feche

aboca e engula padrio internacional, disponivel no site da TAM.
saliva, suavemente, 1. Quando tiver enjoo, mantenha o pescogo e a cabeca sempre apoia-
de duas a trés verzes. dos e os olhos fechados, ou entdo mire um ponto fixo no horizonte.
/ In case you have 1. Ingest liquids before and during the flight, particularly water.

2. If drinking alcohol, limit the intake to half of the usual amount

= dlscomfort, block you drink on land without feeling bad!.

your nose, close your 3. Restrict the intake of carbonated beverages before
mouth and gently and during the flight.
swallow saliva, two or 4. To diminish the effects of jet lag, set your watch to the destination
three times. time and follow the local habits; in case You are staying just a few days

in a new time zone, keep your watch as it is and maintain the habits of
Yyour original location.,

5. Take the vaccines indicated for your destination.

6. Take adequate clothing for the local temperature.

Informacées baseadas na Medicina Aeroespacial e do Viajante / Information based on 7. Check the food habits in your destination.
Aerospace and Travel Medicine 8. Avoid using tranquilizers during the flight,

e NN o 9- Passengers who enjoy diving, after long or moderate depth
Dr. Marco Cantero é médico do trabalho e aeroespacial, além de Gerente de immersions, must only fly 12 to 24 hours later
Sadde, Seguranca do Trabalho ¢ Meio Ambiente da TAM / Dr. Marco Cantero is 10. If you have any disease that needs oxygen or d stretcher aboard,
a labor and aerospace physician, as well as TAM's Manager of Health, Work and have your physician fil in the Medif, a standard international form
Environmental Safety available at TAM's website.

1. When experiencing motion sickness, keep your neck and head
always supported, eyes closed or stare at a fixed spot on the horizon,

146 | TAMNAS NUVENS TAM'S UNIVERSE
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PARCERIAS parrneps

TAM ITAUCARD PLATINUM:
Cada US$ 1 gasto equivale a 1,5 ponto Multiplus no Programa TAM Fidelidade.
Bonificagdo inicial de 5.000 pontos. Embarque e check-in preferenciais, além

diérias grétis no estacionamento Airport Park Cumbica € 20% de desconto nas
demais; valet grétis e 50% de desconto na primeira hora do estacionamento do
aeroporto de Congonhas SAOPARKING; embalagem de uma mala gratis na
TrueStar SecureBag.

Confira mais informacées no site itaucard.com.br/tamplatinum ou pelos telefones
(1) 3003-4841 (nas capitais) ou 0800 724-4841 (demais localidades).

Conhega as vantagens de quem viaja com o cartdo TAM [TAUCARD PLATINUM
Learn about the advantages of traveling with the TAM ITAUCARD PLATINUM card

TAM ITAUCARD PLATINUM:

Earn 1.5 Multiplus points in the TAM Fidelidade Program for every dollar spent.
Initial bonus of 5000 points. Preferential check-in and departure services, as
well as access to TAM's domestic VIP lounges. Exclusive benefits: first two days
free parking at Airport Park Cumbica and o 20% discount on every additional
day; free valet parking and 50% discount on the first hour of airport parking
at Congonhas’s SAOPARKING; free wrapping for one piece of luggage from
TrueStar SecureBag.

Learn more online at itaucard.com.br/tamplatinum or by calling (1) 3003-48.41
(capital cities) or 0800 724-4841 (all other locations).

R R k - - B

TAM FDELIBAD B FIDELIDADE PROGRAM

Algumas pessoas estio sempre visjando. Olhando para elas, 16 anos
atrés, criamos o TAM Fidelidade. Isso porque acreditamos que, quando
alguém escolhe a nossa companhia, merece toda a nossa atengéo e
reconhecimento. E essa & nossa forma de mostrar fidelidade & vocé
Ao contrério dos outros programas, o nosso é mais simples e facil: sim-
ples porque nele voca acumula pontos e ngo milhas, o que significa me-
nos contas e mais viagens, e facil porque ndo ha restrigses de assentos na
América do Sul. Oy $eja, com 20.000 pontos vocé j& ganha um trecho pa-
ra qualquer lugar na América do Sul e pode viajar até mesmo em feriados.
Além disso, vocé pode contar com todos os nossos destinos internacionais e
de nossos parceiros para acumular resgatar seus pontos,

+ Vocé acumula pontos em vez de milhas; s0 menos contas e mais viagens.

+ Voa sem limitagao de assentos, destinos e datas em voos TAM dentro da Améri-
cado Sul. E s realizar suareserva e emitir seu bilhete-prémio. Pode ser feriado,
fim de semana, alta temporada, ndo importa, Se vocé tem 20.000 pontos acu-
mulados, j4 pode viajar,

+ Viaja para o mundo inteiro acumulando pontos oy resgatando passagens-pré-
mio para todos os nossos destinos nacionais e internacionais e também das
companhias aéreas parceiras.

* E quem tem um TAM ltaucard vai ainda mais longe. Afinal, 5§ ele transfor-
ma automaticamente suas compras em pontos no Programa TAM Fidelidade e
ainda parcela suas passagens* em 10 vezes sem juros.

+ Acumula pontos e pode resgatar produtos e servigos em toda a Rede Mul-
tiplus Fidelidade, como passagens aéreas e roteiros TAM Viagens, ou trans-
feri-los para outros programas da rede.

* Quanto mais vocé voa CONOsco e com as companhias aéreas parceiras, mais
é beneficiado, e pode ser promovido as categorias Azul, Vermelha e Black.

PARTICIPE / BECOME A MEMBER

Some people are ol
TAM Fidelidade 15
chooses our company
And this is our way of s
Unlike other programs, o

use we believe that when someone
1ll of our recognition and attention.

teasier: simpler because with

us you accrue points not fewer calculations and
Y P ]

more trips, and easy becaus
America. For example, with just 20,
anywhere in South America, even

In addition, you can count on all of
our partners to accrue and spend your

« Fly without seat, destination or date limitations on TAM flights in South America.

* Travel the world accumulating points and earning award tickets for all of
our domestic and international destinations as well as award tickets with oyr
partner airlines,

* Those who have a TAM ltaucard can go even further. Only TAM Itaucard
automatically converts your purchases into points in the TAM Fidelidade Program,
while still being able to pay for your tickets* in 10 installments without interest.

+ You accumulate points and can trade them for products and services, such
as airline tickets and TAM Viagens travel and hotel packages, from the entire

*Passagens em 10 vezes sem Uros apenas para parcelas com valor minimo de R$ 45,00. Oferta vélida por tempo indeterminado, exclusiva ara voos regulares operados
g i P parap, P P P 4 P

por aeronaves da TAM (JJ ou PZ). / Visit our website (tamfidelidade.com.br) or fill ou

it a form at our offices or on our flights and hand it in to one of our attendants

or crew. *Tickets in 10 installments with no added interest only for monthly instaliments of no less than B¢ 45.00. Offer valid for an undetermined period of time,

exclusive for regular flights and aircraft operated by TAM (1] or bz). *
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1AM
CARGO

AM CARGO SERVICE
AS FACILIDADES OFERECIDAS PARA
QUEM DESEJA COMODIDADE NA
HORA DE DESPACHAR SUA ENCOMENDA
SERVICES OFFERED TO THOSE
WHO WANT CONVENIENCE WHEN
DISPATCHING THEIR SHIPMENT

A TAM Cargo, especializada no transporte aéreo de cargas e encomendas em geral, oferece servigos para solucionar todos os ti-
pos de urgéncia com eficiéncia, praticidade e pontualidade. Possui sistema de rastreamento de encomendas 24 horas pelo site ou
pelo call center. Atende mais de 4 mil cidades no territério nacional, além de outras no exterior, e opera mais de 800 voos didrios.

TAM Cargo is a special air cargo service created to solve urgent delivery problems with efficiency in a practical and punctual
manner. Its online shipment tracking system allows for 24-hour real-time checking through its website or call center. Over 4000
cities are covered in Brazil, besides cities outside the country, in more than 800 flights each day.

TAM CARGO PROXIMO VOO**

O melhor, mais répido e confidvel do mercado para o transporte de sua enco-
menda, e servigo porta a porta sem custo adicional*. *Realizamos o servigo fo-
ra do horéario comercial com pagamento de taxa adicional.

TAM CARGO PROXIMO DIA*
Garantimos a entrega no horério comercial do préximo dia til ao envio com a
comodidade do servico porta a porta sem custo adicional.

TAM CARGO PRE-PAGO***

Agora vocé pode mandar sua encomenda para vérios lugares do Brasil por um valor fi-
xo de R$ 22,90, independentemente de peso (desde que as mercadorias estejam alo-
jadas com seguranga dentro da embalagem). A coleta é feita na sua casa, no escritério
ou endereco desejado. O prazo do servigo é de 48h lteis apds a emisséo do pedido.

TAM CARGO CONVENCIONAL**

Para vocé que néo tem pressa e quer as melhores tarifas, este servigo é ideal pa-
ra entregas com prazos mais flexiveis. Oferecemos coleta e entrega (porta a por-
ta) opcional de segunda a sexta-feira, em horario comercial**. **Coleta/entrega
restritas para determinados tipos de carga. Consulte nosso call center.

TAM CARGO INTERNACIONAL

Desenvolvido para atender &s demandas de importagéo e exportagéo na mo-
dalidade aeroporto-aeroporto. Por meio deste servigo, oferecemos as empre-
sas condigBes seguras e eficazes para a entrada e saida de cargas nos princi-
pais aeroportos dos EUA, Europa, Extremo Oriente, Oriente Médio e Mercosul.

MAIS INFORMACOES / MORE INFO

TAM CARGO NEXT FLIGHT**

The best, quickest and most reliable service in the market for transporting your
package, with door-to-door service at no extra charges® *We undertake off-
commercial-hours services for an additional charge.

TAM CARGO OVERNIGHT**
We guarantee delivery during commercial hours on the next working day af-
ter shipment, with door-to-door service, at no extra charges.

TAM CARGO PRE-PAID***

Now you can send your order to various places in Brazil for a fixed price of R$
22.90, independent of weight (as long as the goods are safely placed inside
the packaging). Picked up from your house, office or preferred address within
48 work hours after the order is placed.

TAM CARGO STANDARD**

For those who are not concerned about speed and want the best rates, this is
the ideal service for delivery with a more flexible timeframe. For this service
we offer collection and delivery (door-to-door) optional from Monday to
Friday, during commercial hours** **Collection/delivery restricted to certain
types of cargo. Consult our call center.

TAM CARGO INTERNATIONAL

Developed to meet the import and export demands of airport-to-airport services.
We offer companies safe and efficient conditions for arrival and departure of car-
go in the main airports of the USA, Europe, Far East, Middle East and Mercosul.

ey
- ll'zlﬂ
CARGO

Brasil / Brazil: 0300-115-9999; EUA / USA: 1-877-tam xport (1-877-826-9767). Fora da 4rea de cobertura dos EUA/Outside USA: 305-876-9622; 305-876-

9066; 305-876-9475; 305-876-9379; tamcargo.com.br

*As ligacdes serdo tarifadas ao custo de uma ligagio local mais impostos. **Servigos disponiveis dentro do Brasil. Consulte as restri¢ées de carga para envio.

*#* Coleta e entrega feitas de segunda a sexta-feira, das 8h s 18h, exceto feriado nacional.

*Calls will be charged at the cost of local calls, plus taxes. **Service available within the Brazilian territory. Please consult regulation for cargo shipment J

*** Delivery and collection from Monday to Friday, from 8 a.m. to 6 p.m., except on national holidays. ®
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Beijing

VISANDO OFERECER NOVAS OPCOES DE VOOS, TEMOS DIVERSAS ALIANCAS INTERNACIONAIS. POR MEIO DESSES
ACORDOS, CLIENTES TAM PODEM VIAJAR PARA MAIS DE 130 DESTINOS. CONFIRA AS EMPRESAS PARCEIRAS
TO OFFER NEW FLIGHT OPTIONS, WE HAVE SEVERAL INTERNATIONAL ALLIANCES. THROUGH THESE
AGREEMENTS, TAM CLIENTS CAN TRAVEL TO OVER 130 DE?T/NAT/ONS CHECKOUT OUR PARTNER AIRLINES
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> AR ALLIANCE AND PARTNER AIRLINES

A Star Alliance ¢ a principal rede
mundial de companhias aéreas em | AIR CANADA @
termos de voos didrios, paises para \
onde voa e nimero de companhias

‘ aéreas membros. Foi criada em 1997 ‘ Continental %
o . ’ Airlines %)
como a primeira alianca verdadei-
h ramente global, que oferece a seus

clientes a possibilidade de chegar a
qualquer ponto do mundo por meio
daintegracdo entre os programas de
passageiros frequentes e lounges.

As companhias aéreas membros da
Star Alliance voam para mais destinos
do que a concorréncia — e isso signifi-
ca viagens mais faceis e ligacées mais
rapidas. O principal objetivo sempre
foi melhorar a experiéncia de viajar.
Desse modo, as companhias aliadas
estdo mais proximas umas das outras
nos aeroportos, introduzindo novas
tecnologias, construindo instalagges
comuns, coordenando horarios e ins-
talando equipes de ligacio para trans-
bordos mais rapidos. Ha varias outras
iniciativas da Star Alliance e muitas
mais a serem criadas.

A TAM ingressou oficialmente na
Star Alliance no dia 13 de maio de
2010, o que significa que, a partir
dessa data, tornou-se possivel acu-
mular pontos e troca-los por pas-
sagens aéreas em todas as 28 com-
panhias aéreas membros da rede
através de um unico cart3o. Sio
1185 destinos para vocé escolher
entre os mais de 175 paises atendi-
dos pela alianca.

Se voce é cliente TAM Eidelidade
Azul, tera direito aos beneficios da
categoria Silver, e os clientes Ver-
melho ou Black est3o inseridos na
categoria Gold. Para saber mais so-
bre a rede da Star Alliance e outros
beneficios, acesse staralliance.com
Vocé conquistou isso.

A
A STAR ALLIANCE MEMBER Vﬁ:
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TETO OPERACIONAL

39 000 ft

39000 ft

39800 ft

43100 ft

41000 ft

43100 ft

operational ceiling

“OTA

FROT,
OPERACIONAL

OPERATIONAL FLEET

ATAMORGULHA-SE DE TER UMA DAS FROTAS DE AVIOES COMERCIAIS MAIS MODERNAS DO MUNDO,
CAPAZ DE OF]

ERECER MAIS CONFORTO E SEGURANCA ATODOS OS PASSAGEIROS

TAM IS PROUD TO OPERATE ONE OF THE MOST STATE-OF THE-ART FLEETS IN THE WORLD,

PROVIDING THE HIGHEST L EVEL OF COMFORT AND SAFETY FORALL PASSENGERS

gic
Red Carpet

poefccooococo it :
£ The
i
Red Carpiet

VELOCIDADE DE CRUZEIRO MOTORES

850 km/h

850 km/h

850 km/h

870 km/h

870 km/h

896 km/h

cruise speed

engines

AE V2524-A5 - 24 000 b

IAE Vzéoo-Al -25000 Ib; 1AE V252745 - 27000 Ib: GE CFM56-5B4 - 27000 b

IAE V2533-A5-33 000 Ib
O cEcreeonersiools

Pw 4[68A 68 000 Ib; GE“CFé—So E1A3- 70 000 Ib

GE90-15B - 15 000 b
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SAO® PAULG, AEROPORTO INTE CIONAL DE GUARULHOS (G

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 27 quilémetros / Tempo:
1h30. O énibus Airport Bus Service leva a locais como a Avenida Pau-
lista por cerca de 30 reais. Ha também um 6nibus de linha (257) da mes-
ma companhia que vai até a estacio de metrs Tatuapé e cobra 4 reais.
O téxi sai em torno de 100 reais.

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 17 miles / Time: 1:30
hour. The Airport Bus Service runs to such locales as Avenida Paulista
for around 30 reais. There is also another bus line (257) from the same
Executiva company that runs to the Tatuapd subway station and costs 4 reais.
M : :

Taxis charge around 100 reais.

RIO DE JANEIRO, GALEAO (GIG)

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 20 quilémetros / Tempo: 1ho-
ra. A linha Alvorada dos 6nibus da companhia Real (mais conhecidos como : Checkin
Frescdo) leva a diversos pontos da cidade, como Centro, Zona Sul e Barra j :
da Tijuca, por 9 reais. O taxi sai por 75 reais.

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 12 miles / Time: 1 hour.
The Alvorada bus line from the company Real (better known as the Frescéo)
runs to a variety of locales in the city, including the City Center, the South
Zone and Barra da Tijuca, for 9 reais. Taxis cost around 75 recis.

=M, VAL DE CANS (BEL)

DO AEROPORTO AQ CENTRO - Distancia: 12 quilémetros / Tempo:
30 minutos. O énibus Bus Vip, com ar-condicionado, custa 3 reais e faz
o trajeto até o centro da cidade, passando a cada 20 minutos. O taxi
custa em torno de 30 reais.

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 7 miles / Time: 30
minutes. The Bus Vip, with air-conditioning, costs 3 reais, runs to down-
town and leaves every 20 minutes. Taxis charge around 30 reais.

RIO DE JANEIRO, SANTOS DUMONT (SDU)

DO AEROPORTO A ZONA SUL - Distancia: 12 quilémetros / Tempo: 20
minutos. A linha Alvorada dos 6nibus da companhia Real (mais conheci-
dos como Fresc&o) liga o aeroporto a vérios pontos da cidade, como Zo-
na Sul e Barra da Tijuca, por 9 reais. O custo médio do txi & de 60 reais.

FROM THE AIRPORT TO THE SOUTH ZONE - Distance: 7 miles / Time:
20 minutes. The Alvorada bus line from the company Real (better known
as the Frescdo) runs to a variety of locales in the city, including the South
Zone and Barra da Tijuca, for 9 reais. Taxis charge around 60 reais.
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CURITIBA, AFONSO PENA (CWB)

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 17 quilémetros / Tempo: 35
minutos. O énibus de linha ¢ conhecido como Ligeirinho e sua tarifa é de
2,50 reais. A opgo de 6nibus executivo da Viacio Sao José, que passaa
cada 20 minutos, custa 8 reais. O taxi cobra aproximadamente 60 reais.
FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 10 miles / Time: 35
minutes. The city bus is known as Ligeirinho and its fare is 2.50 reais. An
executive bus option from Viacédo Séo José leaves every 20 minutes and
costs 8 reais. Taxis charge around 60 reais.

PORTO ALEGRE, SALGADO FILHO (POA)

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 10 quildmetros / Tempo:
25 minutos. O metré Trensurb, por 1,70 real, é a melhor opgédo. Uma van
da Infraero leva & estacio Aeroporto. A corrida de taxi sai por 35 reais.
FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 11 miles / Time: 25
minutes. The Trensurb subway, for 1.70 real, is the best option. An Infrae-
ro van runs to the Aeroporto subway station. A taxi ride costs 35 reais.

CAMPINAS, VIRACOPOS (VEP)

DO AEROPORTO A SAO PAULO - Distancia: 100 quilémetros / Tempo:
1h4s. O transporte pode ser feito pela viagdo Bonavita para a Rodoviéria
do Tieté, em S&o Paulo, por 24 reais. O taxi tem preco fixo de 290 reais.
FROM THE AIRPORT TO SAQ PAULO - Distance: 62 miles / Time: 1:45
hour. Transportation via Viagdo Bonavita to the Tieté Bus Terminal, in
Sdo Paulo, costs 24 reais. Taxis charge a standard fare of 290 reais.

BRASILIA, JUSCELINO KUBITSCHEK (BSB)

DO AEROPORTO AO PLANO PILOTO - Distancia: 15 quilémetros /
Tempo: 20 minutos. Do piso de desembarque saem 8nibus da linha 13
da Viagdo TCB a cada 20 minutos, com tarifa de 8 reais. O percurso tam-
bém pode ser feito de téxi por aproximadamente 40 reais.

FROM THE AIRPORT TO THE PILOT PLAN - Distance: 9 miles / Time: 20
minutes. From the arrivals floor, the 113 line bus from Viagdo TCB leaves
every 20 minutes, for a fare of 8 reais. The distance can also be covered
by taxi for approximately 40 reais.

BELO HORIZONTE, CONFINS (CNE)

DO AEROPORTO AO CENTRO . Disténcia: 40 quilémetros / Tempo: 1
hora. A cada 30 minutos, &nibus executivos da Viagéo Unir partem ru-
mo a rodoviaria de Belo Horizonte por 8,15 reais. O t4xi sai por 95 reais.
FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 25 miles / Time: 1
hour. Every 30 minutes, executive buses from Viagdo Unir leave on course
for the Belo Horizonte bus station for 815 reais. Taxis charge 95 reais.

SAO PAULO, CONGONHAS (CGH)

DO AEROPORTO AO CENTRO . Distancia: 10 quilémetros / Tempo: 40
minutos. Ha servigos de énibus de linha por 3 reais, como o Largo S&o Fran-
cisco (5194-10), para a Av. Paulista e Centro, e o Pinheiros (576M-10), para a
Av. Brigadeiro Faria Lima. O taxi custa aproximadamente 30 reais.

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 6 miles / Time: 40 min-
utes. There are city buses that charge a fare of 3 redis, like Largo Sdo Francisco
(5194-10), which runs to Av. Paulista and the City Center, and Pinheiros (576M-
10), which runs to Av. Brigadeiro Faria Lima. Taxis charge around 30 reais.
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FLORIANOPOLIS, AEROPORTO INTERNACIONAL (FEN) 3

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 17 quilémetros / Tempo: 35
minutos. O énibus de linha Corredor Sudoeste cobra 2,90 reais e vai do
Aeroporto ao Terminal Ticen, no Centro. Taxis custam 35 reais.

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 10 miles / Time: 35
minutes. The Corredor Sudoeste bus line charges 2.90 reais and runs
from the airport to Terminal Ticen, in the City Center. Taxis cost 35 reais.

RECIFE, GUARARAPES - GILBERTO FREYRE (REC)

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 18 quilémetros / Tempo: 35
minutos. A linha 040 (CDU/Boa Viagem/Caxanga) sai de uma pracinha
em frente ao desembarque e passa na orla e no centro da cidade ao
preco de 2 reais. Do mesmo local sai o executivo Aeroporto Opcional,
com ar-condicionado, por 2,50 reais. A corrida de taxi custa 40 reais.

P Salo vie
- T

Check-in

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN- Distance: 11 miles / Time: 35 min-
utes. Line 040 (CDU/Boa Viagem/Caxangd) leaves from a square in front
of the arrival area and runs to the coast and the City Center for a fare of 2
reais. The air-conditioned Aeroporto Opcional coach bus leaves from the
same locale for 2.50 reais. Taxis charge 40 reais.

Loja

S, ARDO GOMES (MAO) -

DO AEROPORTO AO CENTRO - Distancia: 15 quilémetros / Tempo:
30 minutos. Micro-6nibus executivos fazem o trajeto até o centro por 3
reais. Mas a melhor opcao é o taxi, que tem preco estimado em 50 reais.

FROM THE AIRPORT TO DOWNTOWN - Distance: 9 miles / Time: 30
minutes. Executive mini-buses run to downtown for 3 reais. But taxis are
the best option and cost around 50 reais.

J SALVADOR, DEP. LUIS EDUARDO MAGALHAES (SSA)

DO AEROPORTO A ORLA - Distancia: 31 quilémetros / Tempo: 1 ho-
ra. Do desembarque nacional parte o énibus executivo Praca da S¢&, que
passa por toda a orla, a partir de ltapus, e cobra 3 reais. Com precos ta-
belados por area, os taxis custam, em média, 85 reais.

FROM THE AIRPORT TO THE COAST - Distance: 19 miles / Time: 1 hour.
The Praga da Sé executive bus leaves from the domestic arrivals area,
passing the entire coastline, from Itapud on, and charges 3 reais. With
prices determined by area, taxis charge, on average, 85 reais.

CTheck-in

FORTALEZA, AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO MARTINS (FOR) |
sy Cosode

DO AEROPORTO A ORLA - Distancia: 10 quilémetros / Tempo: 20 minu- = cambio
tos. A Coopaero, cooperativa de taxis credenciada do aeroporto, & a tini-
ca opgéo até a orla/centro. Paga-se média de 40 reais pela corrida.

FROM THE AIRPORT TO THE COAST + Distance: 6 miles / Time: 20 minutes.
Coopaero, the airport’s authorized taxi cooperative, is the only option for
transport to the coast/city center. The average cost is 40 redis for the ridle.
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TAM EXE

Com o objetivo de oferecer 2
executiva aos nossos clien

tamento de aeronaves. a'e
Representamos ha mais
no Btasil e, desde 2004, &

cializamos um portfé*'” comy monomo-
tores e turboélices ate helico itation. A companhia
conta com certific V i vico de freta-

mento exigido pelas {o para o transpor-

te de seus executivos.

With the objective of providing our clients w ith & more complete
solution in executive aviation, we are no
sales and charters, as well as other p oducts.

We have represe"fad Cessna, an aircraft manufacturing
company, in Brazil jor more than 25 years, and Bell, a helicopter Nosso portfélio de produtos e Our portfolio of products and

manufacturer, since 2004. We offera complete portfolio of planes servicos também inclu services also includles:
. venda de treinamento em  FlightSafety simulator
from single-motors and prop-planes to helicopters and Citation y =
simuladores FlightSafety; training sales;
jets. TAM Executive Aviation is Wyvern- certified, a requirement for . servigos aéreos — FBO; - flight services — FBO;
charter companies requested by the world'’s largest companies - manutengdo de aeronaves; . aircraft maintenance;
. gerenciamento de aeronaves. . aircraft management.

when flying their business executives.

CONTATO / CONTACT

F0: (+55 1) 4589-5500; ou acesse: tamaviacaoexecutiva.com.br °

Vendas de Aeronaves: (+55 11) 5582-871%; Taxi Aéreos (+55 1) 4002:7000; Manuteng
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Imagine um avido leve que ndo exija muita experiéncia
para pilotar e ainda seja uma pechincha, Parece
impossivel hoje, mas foi essa a ideia dos criadores do
C3 na década de 1930, quando se iniciou sua producio
pela empresa Aeronca. Estruturado com madeira, aco e
tecido, ele foi pensado para ser de fécil manuseio e, por
consequencia, popular. Seu motor tinha poténcia baixa,
de mais ou menos 35 cavalos (6 metade da capacidade
de um carro médio atual), e uma velocidade de A0
quilémetros por hora ers suficiente para fazé-lo decolar
O modelo exposto no Museu TAM chegou & companhia
em 1998, Sua restauracio foi concluida em 200] e o
deixou tambem com condictes de voo,
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Imagine ‘@ light plane that doesnt require much
experience to pilot and is also priced affordably. It may
seem impossible nowadays, but this was the idea that the
creators of the C5 had in the 19305 when the company
Aeronca began production. With a structure made of
wood, steel and fabric, it was conceived o be handled
easily and, as a result, popular. Its motor was lo powered,
with about 35 horsepower (half the capacity of the
average contemporary car) and a speed of 25 miles /
hour was enough to make it take off. The model displayed
in the TAM Museumn was acquired by the airline in 1998
and its restoration process, which also put it in proper
flying condlitions, was concluded in 2001,
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%2 TAM ESTACIONAMENTO DO ® ESTACIONAMENTO
o AEROPORTO DE CONGONHAS AIRPORT PARK CUMBICA ©
PREFERENCIAL SAORRKING - 2 PRIMEIRAS DIARIAS GRATIS
- SALA VIP DOMESTICA - VALET GRATIS - 20% DE DESCONTO NAS DEMAIS |
- EMBARQUE - 50% DE DESCONTO NA - TRASLADO GRATUITO NA IDA ENA ¥
PREFERENCIAL 12 HORA DO ESTACIONAMENTO VOLTA DO ESTACIONAMENTO

3003 4841 | 0800 724 4841

Conheca todos os beneficios do seu cartio:
(capitais e regices (demais regices) WWwWw.itaucar d.com .br/ tamplatl num
metropolitanas)

Contratacéo do cartdo ests sujeito a andlise e aprovacio de crédito, O acesso as Salas VIP devera ocorrer
mediante apresentacdo do boarding pass TAM ou Star Alliance, com a data do dia da viagem.
Ofertas restritas a uma utilizagéo por dia. Para aproveitar as promocées que envolvam descontos

€ necessario que o pagamento seja realizado com o cartio TAM Itaucard Platinum. O desconto

no pagamento das horas utilizadas nos estacionamentos nao € vélido para clientes que utilizam

0 sistema “Sem Parar”. A responsabilidade pelos servicos e produtos aqui divulgados é exclusiva
dos estabelecimentos.

Consulte a data de validade, as condigbes, restrices e estabelecimentos participantes no site

www.itaucard.com.br/tamplatinum e na sua central de atendimento. F/DEL /DADE Itauca rd A




