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NSTRUCTING CAUA REYMOND: THE HEA L WEPT FLOORS IN.NEW.
YORK, SURFED IN HAWAII, BECAME A FATHER. RODUCING MOVIES

74 E MAIS: VIAGEM DE SONHO PELA CROACIA - BALEIAS EM. ABRQLHOS «EXPE ICOES DO BEM - ALICE BRAGA NA ESTRADA

LUS-A DREAM TRIP TO CROATIA - WHALES IN ABROLHOS - EXPEDITIONS THAT DO GOOD - ALICE BRAGA ON THE ROAD

A STAR ALLIANCE MEMBER \'4'“
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— INOVACAO ASEUSERVICO —

INNOVATION AT YOUR SERVICE

Talvez vocé ja tenha ouvido falar das SuperPontes, um pe-
cote de produtos e servicos que langamos para beneficiar
nossos passageiros de cinco dos mais movimentados aero-
portos do Brasil: Congonhas (S&o Paulo), Santos Dumont
(Rio), Confins (Belo Horizonte), Afonso Pena (Curitiba) e
Salgado Filho (Porto Alegre). Entre eles, um site exclusivo
(wwwiam.com.br/superpontes) e a possibilidade de fazer
checkin e escolher o assento pelo celular. Também podem
usar o telefone nos avides equipados com o sistema OnAir e
aderir a promogdes para ganhar pontos Multiplus no Progra-

Maybe youve heard about SuperPontes, a package of
products and services which we introduced for the benefit

five of Brazil's busiest airports:
Congonhas (Séo Paulo), Santos Dumont (Rio), Confins
(Belo Horizonte), Afonso Pena (Curitiba) and Salgado
Filho (Porto Alegre). Included among them, an exclusive
tes) and the possibility
=// phone. Passengers
slanes equipped with
1 special promotions in

can also use their cell phones on
our OnAir system and participate

ma TAM Fidelidade em dobro. order to win do Multiplus points in the
Alids, o checkin mobile — feito por celu- “PELA SEGUNDA VEZ TAM Fide i

lar, sem papel — foi ampliado. Além de Ri- RECEBEMOS UM DOS In fact, the e check-in service —

beirdo Preto e S&o José do Rio Preto (SP) MAIS IMPORTANTES by cell phone er — has been

e dos cinco aeroportos das SuperPontes,
o servico estd disponivel agora em Brasilia,
Galezo (Rio) e Guarulhos (Szo Paulo).

Qutra novidade: a cada resgate de
pontos no Programa TAM Fidelidade vo-
cé recebe uma mensagem por SMS ou
uma ligacdo no telefone que registrou. £
mais conforto e seguranca.

Esses s8o exemplos de nosso esforco permanente para
inovar, que acaba de ser reconhecido: somos a quinta com-
panhia aérea mais inovadora do mundo, segundo o ranking
da agéncia de pesquisa airlinetrends.com, da Holanda.

E, pela segunda vez consecutiva, recebemos um dos
mais importantes prémios da aviacdo, o World Airline
Awards, nas categorias Melhor Companhia Aérea da
América do Sul e Melhor Equipe de Companhia Aérea
da América do Sul, antes chamada Exceléncia em Atendi-
mento

mpresa britanica Skytrax, a pre-

miacdo & quisa com 188 milhdes de pas-
sageiros, em m

sermos reconhecidos po

Aproveite sua viagem!

PREMIOS DA AVIACAO, expande
O WORLD AIRLINE
AWARDS”

“FOR THE SECOND TIME WE WERE
HONORED BY THE WORLD AIRLINE
AWARDS, ONE OF THEMOST
IMPORTANT AVIATION AWARDS”

Séo José do Rio Preto nd the five
SuperPontes airports now avail-
able in Brasilia, Galeac and Gua-
rulhos (Sao Paulc

Another innc
deem points in the

gram, you get a text message or a €c
you registered with us. More comort and s
These areexamples of ourpermanznie™
an effort which was recently recoarn
Dutch research agency
most innovative airline in
And for the second ti
the World Airline Aware

line in South America and Airline Siaf Se

South America, previously known as Excellence in Cus-
tomer Service. Organized by the Britis npany Sky-
trax, the awards are determined by a poll of 188 million
passengers in over 100 countrizs. YWe are very pleased to

be recognized by our customers

Enjoy your trip!

FALE COM O PRESIDENTE / TALK WITH THE CEO

Telefone/Telephone: 0800123 200. Fax: 0800123 900. Site: www.tam.com.br. Twitter: twitter.com/tamairlines @ 7
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.MARCIO SCAVONE

FOTOE TEXTO/ PHOTOAND TF. &

Fle costuma dizer que sua “fotografia existe no ar
rarefeito daqueles retratos que roubem almas”.
Foi assim com Fernanda Montenegro, Pele,
Marina Lima e, nesta edigo, Alice Braga, cujo
retrato ilustra o perfil da atriz.

He often says that his “ohotography exists in the
thin air of those portraits that steal people’s souls.”
This is how it was with Fernanda Montenegro, Pelé,
Marina Limo and, in this issue, Alice Braga, whose
portrait illustrates the actress’ profile.

B TORARFARC

FOTO | PHOTO

Foi a segunda vez do fotdgrafo na Croacia

(a primeire, gragas a um prémio ganho por ensaio

para a RED Report). Desta vez, ele capturou a natureza
para a matéria O Outro Lado do Mediterraneo.

Mas sua impressio do pafs ndo mudou:

“Ainda é a simpatia do croata o que mais me encanta’.
This was the photographer’s second trip to Croatia (the
first wass thanks to an award he won for his work for RED
Report). This time, he took nature shots for the feature
The Other Side of the Mediterranean. But his impression
of the country hasn't changed: “The friendliness of the
Croatian people is what most enchants me.”"

-RACHEL VERANO

TEXTO/ TEXT

Depois de passar sete anos vivendo entre
Portugal, Espanha e Franga, ajornalista voltou
20 Brasil em 201, Ela viajou ao Arquipélago dos
Abrolhos e entendeu por que essa regido do sul
da Bahia & conhecida como Costa das Baleias.
“Fui surpreendida em todos os sentidos.”

After spending seven years living between
Portugal, Spain and France, the journalist
returned to Brazil in 20m. She traveled to the
Abrolhos Archipelago and learned why this
region in southern Bahia is known as the Whale
Coast. “l was surprised in every sense.”

- ADRIANA CARVALHO

TEXTO TEXT

Ela j4 trabalhou na TAM Nas Nuvens, em que fez
umn lindo perfil do escritor José Saramago depois
de visitd-lo em Lanzarote (lhas Canarias). Para
esta edicdo, encontrou o ator Caud Reymond
para descobrir suas ambigdes, que envolvem
viagens e no se limitam dramaturgia

She worked for TAM Nas Nuvens before, writing
o wonderful profile of author José Saramago
after visiting him in Lanzarote (Canary Islands).
For this issue she met with actor Caud Reymond
to learn about his ambitions, which aren’t
limited to acting and involve travels.

IR RO IR T
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O Museu TAM, na cidade de Sao Carlos (SP), acaba de completar dois anos. Pag. 194
The TAM Museum in the city of Séo Carlos (SP) just turned two years old. Page 194
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UNIVERSO TAM

NOVADORA

Da pequena empresa de téxi-aéreo do interior de S&o Paulo para
uma companhia global, o que sempre levou a TAM para o alto foia
capacidade de inovar. Como reconhecimento disso, recebemos o
prémio da agéncia holandesa Airline Trends (airlinetrends.com) co-
mo a quinta companhia aérea mais inovadora do mundo. “Figurar
nesse ranking & a comprovagao de estarmos & altura das melho-
res praticas, e isso & uma enorme satisfagéo para nds’, comemora
Manoela Amaro, Diretora de Marketing da TAM. Para selecionar
o Top 10, a Airline Trends se baseou no poder criativo das empre-
sas e na relevancia dos novos servigos para os clientes. No caso
da TAM, as inovacdes abaixo foram destacadas como alguns dos
critérios para a premiagao.

FREAMAIS
OMUNDO

TAM IS THE FIFTH MOST INNOVATIVE AIRLINE IN THE WORLD

From its start as a small airtaxi company in rural Séo
Daulo to a global airline, TAM Airlines has always been
driven by an ability to innovate. In recognition of this, we
received an award from the Dutch agency Airline Trends
(airlinetrends.com) for being the fifth most innovative airline
in the world. “Being included on this list is proof that we are
up to par with the best practices, and this is very satisfying
for us,” celebrates Manoela Amaro, Marketing Director for
TAM. To choose the Top 10, Airline Trends focused on the
companies’ creativity and the relevance of their new services
for customers. In TAM's case, the innovations below were
highlighted as criteria for the award.

QR Code

Mobile On Board Biocombustivel / Projeto Vintage / TAM Kids
O sisterna de Biojuel Project Vintage Embarcando na Os pequenos
conectividade a bordo A TAM realizou o Para celebrar a tecnologia da reslidade passageiros da TAM

da TAM foi pioneiro
nas Américas e esta
disponivel em 31

aeronaves em vVoos

primeiro voo da
América Latina com
biocombustivel — feito
de pinhdo-manso —, que

reabertura do Museu
TAM, duas aeronaves
& os uniformes dos
comissarios foram

aumentada, a TAM usa
0s QR Codes em suas
aeronaves para que os
passageiros visualizem

ajudam os comissarios
a distribuir as ja
classicas balas nos voos
da TAM e também se

domésticos. Com ele

é possivel efetuar e
receber ligacdes, trocar
mensagens SMS e
acessar a internet durante
o voo. [ TAMS onboard
connectivity system is a
pioneer in Latin America,
available on 31 aircraft
that service routes within
Brazil With it, passengers
can metke and receive
calls, exchange text
messages and go online
during the flight.

162 | TAMNAS NUVENS TAM'S UNIVERSE

foi desenvolvido como
alternativa energética
corn menores taxas de
emiss3o de poluentes. /
TAM Airlines realized
the first flight in Latin
America to run on
biofuel — made from
jatropha oil — developed
as an alternative
source of energy

with lower rales of
pollutant emissions.

remodelados com

base na estética da
companhia nos anos

70 e 90, evocando

os primelros anos da
empresa. / To celebrate
the reopening of the
TAM Museum, two
aircraft and the uniforms
of flight attendants

were remodeled

based on the airline's
aesthetics from the 1970s
and 90s, evoking the
airline’s early years.

animacbes especiais em
seus celulares e tablets. /
Venturing into enhanced
reality technology,

TAM uses QR Codes

on its aircraft so
passengers can see
special animated
features on their mobile
phones and tablets.

divertem, brincando
de comissario por

um dia. / TAM Airlines'
little passengers help
flight attendants
distribute the classic
candies on TAM flights
and they get to have
fun, playing flight
attendant for a day.




Pensando no conforto de
clientes com mobilidade
reduzida, a TAM sera a primeira
companhia aérea do mundo
a receber aeronaves Airbus
com banheiro adaptavel, o
Space-Flex. Para criar essa
inovagdo no modelo A320 —
que possui estrutura estreita
e corredor tinico —, os dois
banheiros do fundo da cabine
-poderao ser convertidos em
um maior. Assim, passageiros
com necessidades especiais
terdo mais comodidade em
suas viagens. As 39 aeronaves
equipadas com esta novidade
serdo entregues & TAM a partir
do quarto trimestre de 2013.
With the comfort of
passengers with limited
mobility in mind, TAM Airlines
will be the first airline in the
world to receive Airbus aircraft
with an adaptable Space-
Flex bathroom. To create this
innovation in the A320 model —
which has a narrow structure
and a single corridor —, the two
bathrooms at the rear of the
cabin can be converted
into a larger one. In this

way, passengers with special
needs will have more comfort
while traveling. The 39 aircraft
equipped with this new facility
will be delivered to TAM from the
fourth trimester of 2013 on.

Ern novembro, os motores da Férmula1ronca-
r3o no autéddromo de Interlagos, em S3o Pau-
lo, na 42 edicio do Grande Prémio. Para vo-
c& n3o perder a etapa brasileira desse evento
mundial do esporte, a TAM Viagens montou
roteiros que ja podem ser comprados.

Como a TAM Viagens é a operadora oficial
do GP neste ano, seus clientes contaréio com
uma arquibancada exclusiva na rea mais im-
portante do circuito (Setor S). Todos os rotei-
ros incluem hospedagem com café da manha,
traslados entre o hotel e o autédromo e um
kit F1 TAM Viagens. Os valores variam de
acordo com o local de saida, a hospedagem
e a opcao por ingressos para dois ou trés dias
— para treinos e prova. Mais informagdes nas
lojas da TAM Viagens, pelo site tamviagens.
com.br/fi ou por telefone: 32741313 (Sao Pau-
o) e 0800 555200 (demais cidades).

FORMULATNO BRASIL ForRMULATINBRAZIL

In November, the Formula 1 engines will be
roaring at the Interlagos Autodrome in Séo
Paulo for the 41 edition of the Grand Prix.
So you wont miss the Brozilian stage of this
world sports event, TAM Vacations has put
together packages that are already on sale.
Since TAM Vacations is the official operator
of this year’s GP. its customers will have their
own exclusive bleacher in the most important
area of the circuit (Sector S). All packages in-
clude accommodations with breakfast, shuttle
service between the hotel and the aulodrome
and a TAM Vacations F1 kit. Prices vary ac-
cording to departure locale, accommodor-
tions and tickets for 2 or 3 days — for train-
ing and the race. Learn more at TAM Vaca-

tions Centers, online at tamviagenscombr/fi
or by calling: 327471315 (Stio Paulo) and 0800
555200 (other cities).

DOIS ANOS DO MUSEU TAM Two YEARS OF THE TAM MUSEUM

O maior museu de aviagdo privado do
mundo completa dois anos em 2012,
depois de uma extensa reforma que
melhorou e ampliou suas estruturas em
Szo Carlos. Hoje, mais de 80 aeronaves,
entre outros artigos, esléo distribuidas
nos 22 mil metros quadrados do Museu
TAM. Além de conhecer essa grande
colecdo, os 150 mil visitantes que
passaram por |4 nesse periodo viram
exposicdes temporérias sobre aviagdo.
O presidente do Museu TAM, Jodo
Amaro, salientou o reconhecimento da
instituicdo: “A sociedade j& percebeu a
importancia deste espago cultural para
a preservagdo da histéria da aviagdo. E
uma alegria notar que viramos referéncia
até no exterior”. Para mais informagdes,
acesse museutam.com.br.

The biggest private aviation museum
in the world turns two years old in 2012
after an extensive renovation improving
and expanding its facilities in Séo Carlos.
Now, over 80 aircraft, among other items,
are distributed throughout the museum'’s
240-thousand-square-foot (22 thousand
square meters) area. In addition to seeing
this great collection, the 150 thousand
people to visit during this period had ac-
cess to temporary exhibitions on aviation.
Jodo Amaro, president of the TAM Muse-
um, stressed the institution’s recognition:
“Society has perceived the important role
that this cultural space has in preserving
aviation history. It's a pleasure to see that
we've become a point of reference even
in other countries.” For more info, visit
museutam.com.br.
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Hoje os clientes TAM contam com

quatro opcdes do servico que agilizao
check-in e evita filas:

Web: Pela internet, é possivel

escolher o assento, adicionar o
programa de fidelizagdo no qual

deseja pontuar e imprimir o cartio de
embarque em um periodo de 72 horas a
90 minutos antes do voo.

Mobile: Natela do seu celular com acesso
adinternet, o cartdo de embarque &
enviado por e-mail ou SMS e apresentado
a um funcionario TAM.

Totem: O cliente emite seu bilhete
sem precisar entrar na fila utilizando os
totens proximos aos balcdes da TAM
nos aeroportos.

Tablet: No 6nibus entre Congonhas e
Guarulhos e nos aeroportos em Sao
Paulo, atendentes auxiliam na realizagdo
do check-in pelo inovador sistema de
tablets. O passageiro com o cartao tem
fila especifica para despachar as malas.
Para disponibilidade e mais informacdes,

consulte o site da TAM (www.tam.com.br).

[ NOVIDADES/NEWS « SUSTENTABILIDADE/SUSTAINABILITY +

Currently TAM customers count on
four service options that facilitate
check-ins and avoid lines:

Web: Via the internet, you can select
your seat, join the fidelity program of
your choice and print your boarding
pass in the period of between 72 hours
and 90 minutes before your flight.
Mobile: On the screen of your cell
phone with access to the internet, the
boarding pass is sent by e-mail

or text message and presented to a
TAM employee.

Totem: Customers issue their ticket
without having to wait in line, utilizing the
totems near the TAM counter at airports.
Tablet: On the bus between
Congonhas and Guarulhos and at the
Sdo Paulo airports, attendants assist
check-ins via the innovative tablet
system. Passengers with cards go to a
specific line to check their bags.

To check availability and other
information, visit TAM ‘s website
(www.tam.com.br).

STAR ALLIANCE™

INTERNET

TECNOLOGIA/ TECHNOLOGY WUslle}Z\¥/sl[eN| S G,

P

SMARTPHONE ABORDO
SMARTPHONE ON BOARD

O servico do sistema OnAir per-
mite ao passageiro fazer e receber
chamadas telefénicas, acessar a in-
ternetpelosmartphorieetrocarmen-
sagens SMS. Seguindo a tendéncia
de conectividade a bordo, a tecno-
logia estd em 31 aeronaves que ope-
ram rotas domésticas.

The OnAir system allows passen-
gers to make and receive phone
calls, access the internet via smart-
phone and exchange text messag-
es. Following the trend of in-flight
connectedness, the technology is
present on 31 aircraft that operate
flights within Brazil.

APLICATIVOS PARA IPHONE E IPAD

APPLICATIONS FOR IPHONES AND IPADS

Ofertas TAM: Alerta usuérios sobre promoces nos trechos nacionais e internacionais preferidos, além de trazer
opcdes de pacotes da TAM Viagens e passagens com pontos Multiplus do Programa TAM Fidelidade.

StarAlliance FareFinder: Busca com praticidade voos operados pelas companhias associadas & Star Alliance, aten-
dendo a exigéncias de datas fixas ou flexiveis, classe, preco e escala.

TAM Flight Deals: Alerts users about promotions on their preferred routes within Brozil and international ones, in adldi-
tion to offering options for TAM Vacations packages and tickets with Multiplus points in the TAM Fidelidadle Program.
StarAlliance FareFinder: A practical way to search for flights run by airlines that are members of the Star Alliance,
attending to requirements for defined or flexible dates, class, price and stopovers.

‘BLOGm f E

Assista ao contelido da TV TAM Nas Nuvens e s nossas campanhas no YouTube / Watch content from TV TAM Nas Nuvens and our campaigns on You-

Tube youtube.com/tam Siga-nos no Twitter para saber noticias da TAM, conhecer promog8es e também para esclarecer suas dividas / Follow us on

Twitter to get news from TAM, find out about promotions and get answers for your questions twitter.com/tamairlines

D& um “curtir” na nossa Fan Page no Facebook e fique por dentro de nossos servigos e destinos / “Like” our Fan Page on Facebook and get the low-down

on our services and destinations facebook.com/tamairlines Fique por dentro de ofertas e dicas para sua viagem no Blog da TAM / Stay up the latest

offers and travel tips at the TAM blog.tam.com.br @

AGOSTO AUGUST 2012 | 167




ILUSTRAGAC: MARCIO BATISTA

2 i
, 18 anos atras,

Algumas pessoas estdo sempre viajando. Olhando para
criamos o TAM Fidelidade. Isso porque acreditamos que

ndo alguém es-
colhe a nossa companhia, merece toda a nossa ater reconhecimento.

E essa € nossa forma de mostrar fidelidade a voca

rio dos outros

programas, o nosso € mais simples e facil: simpl com ele vocé acu-

mula pontos e ngo milhas, o que significa menos co = mais viagens, e fa-

10 0 Ultimo assento livre

cil porque vocé pode resgatar com pontos até me
dos nossos voos. Se tem lugar para vender, tem para resgatar. Basta verificar
a quantidade de pontos necesséria para cadz destino. Confira mais detalhes:

+ Vocé acumula pontos em vez de milhas; s30 menos contas e mais viagens.

+ Voa sem limitagdo de assentos, destinos e datas em voos TAM. Basta verificar
a quantidade de pontos necesséria para cada destino. Pode ser feriado, fim de
semana, alta temporada, ndo importa.

+ Viaja para o mundo inteiro acumulando pontos ou resgatando passagens-prémio
para todos os nossos destinos nacionais e internacionais, destinos LAN ou os mais
de 1.000 destinos operados pelas companhias aéreas membros da Star Alliance.
* E quem tem um TAM ltaucard vai ainda mais longe. Afinal, s ele transforma
automaticamente suas compras em pontos Multiplus no Programa TAM Fideli-
dade e ainda parcela suas passagens TAM em 10 vezes* sem juros.

+ Acumula pontos e pode resgatar produtos e servicos em toda a Rede Mul-
tiplus, como passagens aéreas e roteiros TAM Viagens, ou transferi-los para
outros programas da rede.

+ Quanto mais vocé voa conosco e com as companhias aéreas parceiras, mais
é beneficiado, e pode ser promovido as categorias Azul, Vermelha e Black.

PARCERIAS partners

TAM ITAUCARD PLATINUM:
Cada US$ 1 gasto equivale a 1,5 ponto Multiplus no Programa TAM Fidelidade.
Bonificagéo inicial de 5.000 pontos. Embarque e check-in preferenciais, além de
acesso as salas VIP domésticas da TAM.

TAM ITAUCARD GOLD E INTERNACIONAL:

Cada US$ 1 gasto equivale a 1,33 ponto Multiplus no Programa TAM Fideli-
dade. Bonificagao inicial de até 4.000 pontos para Gold e 3.000 pontos pa-
ra Internacional. Beneficios exclusivos: parcelamento de passagens em até
10 vezes sem juros; 20% de desconto na Hertz para locacdes no Brasil, nos
EUA, no Canad, na Europa, na América Latina e Caribe.

Confira mais informagées no site itaucard.com.br/tam ou pelos telefones
(1) 3003-4841 (nas capitais) ou 0800 724-4841 (demais localidades).

| SAUDL / HEALTHEFIDELIDADE [ FIDEL(TY APARCERIAS [ PARTNERS RS R O O Ry = 0 ]

., we created TAM

that, when you

Some people are always traveling. With them in mi
Fidelidade 18 years ago. We did so because we be
choose to fly with our airline, you deserve all of our att
And this is our way of showing our fidelity to you. Unlike
is simple and easy: simple because with it you accumulate points rather than

1 and recognition.

other programs, ours

miles, which means less calculations and more traveling, and easy because
you can even trade your points for the last remaining seats on our flights. If
there's an empty seat for sale, it can be yours. All you have to do is verify the
amount of points necessary for each destination. Learn more:

+ You accrue points instead of miles; it means fewer caleulations and more trips.

« Fly without seat, destination or date limitations on TAM flights. All you need to do
is verify the amount of points necessary for each destination. It can be o holiday, a
weekend, high tourist season, it doesn’t matter.

+ Travel the world accumulating points and earning award tickets for all of
our domestic and international destinations, LAN destinations or over 1000
destinations serviced by airlines members of the Star Alliance.

- Those who have a TAM Itaucard can go even further. Only TAM Itaucard
automatically converts your purchases into points in the TAM Fidelidade Program,
while still being able to pay for your tickets in 10 installments* without interest.

+ You accumulate points and can trade them for products and services, such
as airline tickets and TAM Viagens travel and hotel packages, from the entire
Multiplus Fidelidade Network or transfer points to other network programs.

- The more you fly with us and our partner airlines, the more you benefit, and
you can be upgraded to Azul, Vermelha and Black categories.

Conhega as vantagens de quem viaja com o cartio TAM [TAUCARD. Disponivel nas versées Platinum, Gold e Internacional
Learn about the advantages of traveling with the TAM ITAUCARD card. Available for Platinum, Gold and International cards

TAM ITAUCARD PLATINUM:
Every US$1spent is equivalent to 1.5 Multiplus points in the TAM Fidelidade Program.

Initial bonus of 5000 points. Preferential boarding and check-in in addition to
access to TAM Airline's VIP Lounges within Brazil,

TAM ITAUCARD GOLD AND INTERNATIONAL:

Every us$ 1 spent is equivalent to 1.33 Multiplus points in the TAM Fidelidade
Program. Initial bonus of up to 4000 points for Gold and 3000 points for
International. Exclusive benefits: up to 10 interest-free payment installments for
tickets; 20% discount from Hertz for car rentals in Brazil, the USA, Canada, Europe,
Latin America and the Caribbean.

More information is available online at itaucard.com.br/tam or by calling

(1) 3003-4841 (in Brazil's capitals) or 0800 724-4841 (other locations).

A oferta do cartdo est sujeita a analise e aprovagéo de crédito. Consulte valor da anuidade e contrato no site itaucard.com.br/tam. Bonificacio inicial valida somente na
primeira anuidade, e seré creditada em até 30 dias apés o pagamento da terceira parcela da anuidade. Para saber mais sobre o Multiplus Fidelidade, acesse multiplusfidelidade.
com.br. O acesso as Salas VIP TAM ocorrerd mediante a apresentacéo do boardingpass TAM ou Star Alliance com a data do dia. Ofertas restritas a uma utilizag&o por dia. Para

aproveitar as promogdes é necessario que o pagamento seje realizado com o ca
site itaucard.com.br/tamplatinum ou na Central de Atendimento. / Cr g

/W

PARTICIPE / BECOME A MEMBER

rtéo TAM ltaucard. Consulte validade,

tuatio

FIDELIDADE

Acesse nosso site (tamfidelidade.com.br) ou preencha o formulério de inscrigdo em nossas lojas e aeronaves e o entregue a um de nossos atendentes ou tripulantes.

“Passagens em 10 vezes sem juros apenas para parcelas com valor minimo de R$ 35. Oferta vélida por tempo indeterminado, exclusiva para voos regulares operados

por aeronaves da TAM (JJ ou PZ). / Visit our website (tamfidelidade.com.br) or fill out a form at our offices or on our flights and hand it in to one of our attendants

or crew. *Tickets in 10 instailments with no added interest only for monthly instaliments of no less than R$ 35.00. Offer valid for an undetermined period of time,

exclusive for regular flights and aircraft operated by TAM (JJ or PZ). t
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PARCEIRAS

A Star Alliance é a principal rede
mundial de companhias aéreas em
termos de voos diarios, destinos e
paises para onde voa e nimero de
companhias aéreas membros. Foi
criada em 1997 como a primeira
alianca de companhias aéreas ver-
dadeiramente global, que oferece
a0s seus clientes a possibilidade
de chegar a qualquer ponto do
mundo e uma experiéncia de voo
similar, além da integracio entre
os programas de passageiros fre-
quentes e lounges.

As companhias aéreas membros
da Star Alliance voam para mais
destinos que a concorréncia - e
isso significa viagens mais faceis e
ligages mais rapidas. O principal
objetivo é sempre melhorar a ex-
periéncia de viagem. Desse modo,
as companhias aéreas membros
estio mais proximas umas das ou-
tras nos aeroportos, introduzindo
novas tecnologias, construindo ins-
talacées comuns em aeroportos,
coordenando horérios e instalando
equipes de ligacdo para transbor-
dos mais rapidos. Ha varias outras
iniciativas da Star Alliance, e mui-
tas mais a serem criadas.

Ingressamos oficialmente na Star
Alliance no dia 13 de maio de 2010,
o que significa que, a partir dessa
data, tornou-se possivel acumular
e trocar seus pontos por passagens
adreas em todas as 26 companhias
aéreas membros da rede. Sao 1.290
destinos para vocé escolher entre
0s 189 paises atendidos pela alianca.
E, se vocé é cliente TAM Eidelidade
Azul, Vermelho ou Black, tera direi-
to aos beneficios das categorias Sil-
ver e Gold, respectivamente.

Ay
A STAR ALLIANCE MEMBER 3.5

_ -
ALIANGA FORA DA STAR ALLIANCE /
ALLIANCE OUT OF STAR ALLIANCE
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UNIVERSO TAM

planes

1. Airbus A319

AERONAVES

aircraft

30

PASSAGEIROS

passengers

144

PESO MAX. DECOL AGEM

maximum take-off weight

64t

PESO MAX. POUSO

maximum landing weight

61t

2. Airbus A320

88

174

70t

64,5t

3. Airbus A321

09

220

89t

778 t

4.Boeing 767

03

205

186 t

145t

5. Airbus A330

20

221

230t

180t

6. Boeing 777
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+ TAMAVIACAO EXECUTIVA/ TAM EXECUTIVE AVIATION ]

(38l - AEROPORTOS /AIRPORTS

QORE 4G

@8

G4

Magic

E& Th

eV000000000

a,w

Red Carpet

MOTORES

(0]

R

i

VELOCIDADE DE CRUZE

NAL

TETO OPERACIO)

cruise speed

operational ceiling

AE V2524-A5 - 24 000 b

; GE CFM556-5B4 - 27000 b

27000 I,

|AE V2527-A5 -

IAE V2500-A1- 25000 Ib,

IAE V2533-A5-33 000 b

80C2B6F - 61000 b

GE CF¢

80 E1A3 - 70 000 b

- 68 000 |b; GE CFé-

PW 4168A

GE9om5B - 115 000 |b
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Com o objetivo de oferecer a solugao mais completa em avia-
¢d0 executiva aos nossos clientes, dispomos de servicos de
venda e fretamento de aeronaves, além de outros produtos.
Représentamos hd mais de 25 anos a fabricante de avides
Cessna no Brasil e, desde 2004, a Bell, fabricante de heli-
copteros. Comercializamos um portfélio completo de ae-
ronaves, desde monomotores e turboélices até helicop-
teros e jatos Citation. A companhia conta com certifica-
cdo Wyvern, requisito para o servico de fretamento exigi-
do pelas maiores empresas do mundo para o transporte
de seus executivos.

With the objective of providing our clients with a more
complete solution in executive aviation, we are now offering
private flight sales and charters, as well as other products.
We have represented Cessna, an aircraft manufacturing
company, in Brazil for more than 25 years, and Bell, a he-
licopter manufacturer, since 2004. We offer a complete
portfolio of planes from single-motors and prop-planes to
helicopters and Citation jets. TAM Executive Aviation is
Wyvern-certified, a requirement for charter companies re-
quested by the world’s largest companies when flying their
business executives.

CONTATO / CONTACT

Vendas de Aeronaves: (+55 11) 5582-8711; Téxi Adreo: (+5511) 4002-7000; Manuteng&o: (+5511) 4589-5500; ou acesse: tamaviacaoexecutiva.com.br t

AOEXECUTIVA [ TAMEXECUTIVE AVIATION Y]

Nosso portfdlio de produtos
e servicos inclui:

- Venda de jatos monomotores
e turboélices Cessna;

- Venda de helicépteros Bell;

+ Fretamento de aeronaves:

- Manutencéo de aeronaves
executivas;

+ Gerenciamento de aeronaves;
+ Servicos aéreos (FBO):

- Venda de treinamento em
simuladores FlightSafety.

Our portfolio of products and!
seryices includes:

+ Sales of Cessna menomotor
Jjets and turboprops;

+ Sales of Bell helicopters;

» Chartering of aircraft:

- Executive aircraft
maintenance;

+ Aircraft management;

- Flight services (FBO):

« Sales of FlightSafety
simulator training.

REPRESENTANTE EXCLUSIVO / EXCLUSIVE REPRESENTATIVE:

¢
v
Cessna FlightSafety

international

Helicopter
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¥ Quando se pensa em um tradicion 4o de a  When you think of a classic, two-place monoplane,
duas p the first image that comes to mind s the American-
! Ciagao nao ! 2. d the association is no
! 5 SO, ja que esse ¢ os anos 1940, coincidence, g that this classic from the 1940s
f projetado por Clarence Gilber Taylor, obteve sucesso  designed by Clarence Gilber Taylor was an instant
de vendas imediato quando foi lancado, no periodo pos-  success when it was released in the post-World War
Segunda C Il era. The plane was equipped with a sin 6
, but its perfc was superior
oténcia gracas a ino- ther aircraft with the same power thanks to
sign. Por esta razéio, era usado principalmen- gn innovations. For this reason, it was used mainly
| for sport maneuve
ersdes. flying. The Brazilian Air For
] emplar por um curtc iodo, ! model for a short ti
~ 4
5 3
% E
:
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Umaviagem -
inteira de beneficios
para vocé.

ara mais informacoes, acesse:
2y R oo ARl www.itaucard.com.brltamplatinum
& Valid Dates . ‘ ’, =
00/00 00/00 .
OO0000000 Vemer GO0 1 INA
G _ Hirtibabe Itaucard =

0 checlein e 0 embargue preferencial s serao disponibilizados mediante
descontos, € necessario que o pagamento seja realizado com o cartio TAM ltaucard Platinum. O desconto no
2 “Sem Parar’, A responsabilidade pelos servicos proditos aqui divulgados € exclusiva dos estabelecimentos.
tte validade, condicoes e restricoes dos beneficios exclusivos em wwwiitaucard.com.br/tamplatinum.

A contratagao do cartio esta sujeita 3 andlise e aprovagao de credito. Consultevalordaan uidade e contrata no site wwwitaucard.combr.

apresentacao do cartas TAM faucard Platinum, Para aproveitar a promoghes que envolvam
pagamento das horas utllizadas nos estacionamentos o & valido para clientes gue Usam o sistem
Ofertas restritas a uma utilizacdo por die. A embalagem gralis tem validade ate 31/11/2012, Consu




