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No primeiro aniversario
da Vamos/LATAM,
a homenageada é a
América Latina

ANO 1
En el primer aniversario
de Vamos/LATAM, la
menajeada es Latinoamérica




{> CARTA DO CEO

@ EM UM CONTINENTE TAO VASTO € com uma geografia tio varia-
da como a América Latina, a conectividade é um desafio constante.
E é por isso que, como LATAM, assumimos um forte compromisso
de unir as cidades desta regifo, realizando uma contribuicéo funda-
mental para conectar todos os seus habitantes.

Temos uma rede tnica e inigualével. Chegamos a mais de 120
destinos no interior da América Latina, com variadas opgées de fre-
quéncia e itinerario que permitem aos nossos passageiros escolher
amelhor forma de planejar suas viagens.

Asrotas diretas que inauguramos em 2016 confirmam esse nos-
S0 propdsito. Agora, quem nos visita saindo dos Estados Unidos ou
daEuropapode ir de maneira mais rapidae simples de Lima, centro
de conexBes da LATAM, a diversas cidades da regido, como Mon-
tevidéu, no Uruguai, ou Rosério e Salta, na Argentina. Da mesma
forma, conectamos cidades isoladas que séo de grande interesse
turistico, como Chiloé e Puerto Natales, no Chile, a capital do pais,
Santiago, ou Jaen - provincia do Departamento de Cajamarca,
no Peru - com Lima, para que mais viajantes possam conhecer a
beleza desses destinos.

E em 2017 seguimos avangando: em janeiro, inauguramos a rota
Lima-Cartagena; em fevereiro, Lima-Mendoza; e, em margo, San-
tiago-Santa Crugz, rota que se junta as operagdes entre Santiago e
La Paz. A partir de julho, a LATAM fortalecer4 ainda mais a conec-
tividade aérea eﬁ,tre o Chile e a Argentina, somando trés cidades
iconicas do pais com voos diretos até Santiago: Neuquén, Rosdrio
e San Juan. Assim, passageiros de todo o continente terfo mais op-
¢Oes para acessar os campos nevados da Patagonia, a cultural pro-
vincia de Santa Fé ou a vibrante e moderna San Juan, Por sua vez,
os habitantes dessas cidades estardo conectados com mais destinos
na América do Norte, na América do Sul, na Europa, na Africa e na
Oceania através de Santiago.

No Brasil, também continuamos a fortalecer a nossa rede de
conexoes, tanto para voos internacionais como para o interior des-
te grande pais. Em 2016, inauguramos as rotas Sio Paulo-Buenos
Aires-Bogotd e Belo Horizonte-Recife. J4 no comeco deste ano,
também comegamos a voar de Belo Horizonte a Vitéria e
ampliamos a conectividade das regides Norte e Cen-
tro-Oeste com o restante do Brasil, a0 aumentar o
nimero de voos diretos entre a capital, Brasilia, e as
cidades de Palmas e Campo Grande.

Somos uma regido com enorme potencial para
que mais pessoas possam voar e é por isso que, como
LATAM, queremos continuar oferecendo mais alter-
nativas, somando novas rotas e frequéncias que redu-
zam significativamente os tempos de deslocamento.

Obrigado por preferir LATAM. /
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ENRIQUE CUETO PLAZA
CEO LATAM Airlines

@ EN UN CONTINENTE TAN VASTO ¥ con una geografia tan variz
da como Latinoamérica, la conectividad es un desafio que se pone’
prueba constantemente. Y es por esto que como LATAM asumima
un fuerte compromiso de unir alos poblados de estaregién, siendo w
aporte fundamental ala conexidn de todos quienes la habitan.

Tenemos una red tinica e irreplicable: Hegamos a mas de 120 des
tinos al interior de Latinoamérica, con variadas alternativas de fre
cuencias e itinerarios que permiten a nuestros pasajeros elegir d
mejor manera sus opciones de viaje.

Prueba de ello son todas las rutas directas que inauguramos e
2016. Ahora, quienes nos visitan desde Estados Unidos o Europs
pueden ir de manera mds rdpida v sencilla desde Lima, centro ¢
conexiones de LATAM, hacia diversas ciudades de la regién, com
Montevideo en Uruguay, o Rosario v Salta en Argentina. Del mism
modo, conectamos a ciudades aisladas v que son de gran inters
turistico como Chiloé y Puerto Natales en Chile, con su capite
Santiago, o Jaén —provincia del Departamento de Cajamarca e
Perti-, con Lima como centro de conexiones, para que m4s viajerc
puedan conocer las bondades de estos destinos.

Y vamos por més este 2017 en enero de este afio inaugurame
la ruta Lima - Cartagena; en febrero, Lima - Mendoza; v en marz.
Santiago - Santa Cruz, ruta que se suma a la va lanzada Santiag
- La Paz. A partir de este afio también, LATAM fortalecerd at
mas la conectividad aér

2 entre Chile y Argentina, sumando tre
ciudades icénicas del pafs con vuelos directos hacia Santiag
Neuquén, Rosario v San Juan. De esta manera, pasajercs de toc
el continente tendrdn més opciones para acceder a los nevads
de la Patagonia. a la cultural Provincia de Santa Fe 0 a la vibran:
v moderna San Juan. Mientras que a su vez, log habitantes ¢
estas ciudades podrén conectar con mds destinos en Nort
v Sudamérica, Europa, Africa y Oceanfa a través de Santiago.

Desde Brasil también seguimos fortaleciendo nuestra red de cons
xiones, tanto para vuelos internacionales como al interior de este gro
pais. Asi es como ya inauguramos en 2016 las rutas Sao Paulo - Bu
no Aires - Bogotd y Belo Horizonte — Recife. A principios de este af

también comenzamos a volar desde Belo Horizonte a V' itor:

ampliando as{la conectividad entre las regiones del Norte

Centro-Oeste del pafs, con el resto de Brasil, aumentas

do el nimero de vuelos directos entre la capital, Bras
lia, y las ciudades de Palmas y Campo Grande.

Somos una regién con un enorme potencial pa

que mds personas puedan volar. Por esto, como L-

TAM queremos seguir ddndote mds opciones, suma:

do nuevas rutas y frecuencias que reduzean si eni;
tivamente los tiempos de traslado.
Gracias por preferir LATAM. /
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D ANIVERSARIO

ANO NOVO

O melhor do que fizemos juntos neste primeiro ano de Vamos/LATAM
Lo mejor de lo que hemos hecho este primer afio de Vamos/LATAM

no Instagram e no Spotify, com listas, fotos, p
daviagem - incluindo o momento de sonhar

® Desde que LATAM v Vamos/LATAM n
te: inspirarte a explorar el universo de la
Le hemos mostrado Latino

acieron, hace un aflo, una y

sido nuestro nor-

aviacién y los lugares mas
américaal planeta vleshemos presentado a losl
nos las riguezas de nuestro v de otros continentes,

Estamos contigo durante elvuelo, en |
las portadas anteriores dando vuelta]
tenimiento a bordo.

les del mundo.

noamerica-

arevista Vamos/LATAM ~puedes
apigina-ven los sistemas de entre-

También en nuestro sitio web, en YouTube, en
Facebook, en Instagram v en Spotify,
playlists que te acompadian en todas ]

]

con listas, fotos, posts y
as etapas del viaje,
incluso al momento de sofiar con un nuevo destino,

Bem-vindos a bordo!
E sigaa gente. Vamos?

iBienvenido a bordo!
Siguenos. (Vamos?
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VAMOS A VOLAR

Novidades do fascinante mundo

da aviacdo e do universo LATAM

Novedades del fascinante mundo
de la aviacion y del universo LATAM




{: PASSAGEIROS FREQUENTES

Um mundo de beneficios

UN MUNDO DE BENEFICIOS

Queremos agradecer sua preferéncia e convidar vocé para fazer parte do LATAM
Pass e LATAM Fidelidade, os programas de fidelidade da LATAM Airlines
Queremos agradecer tu preferencia e invitarte a ser parte de LATA \/\ Pass

y LATAM Fidelidade, los programas de fidelizacion de LATAM Airli;

ACUMULAR KMS. LATAM PASS OU PONTOS MULTIPLUS
Acumular KMS. LATAM PASS O PUNTOS MULTIPLUS

Vocé pode acumular KMS. LATAM PASS ou Pontos MULTIPLUS ao voar com a LATAM
ou com companhias aéreas da alianca oneworld, e também quando fizer compras
em lojas associadas. Depois, pode troca-los por mais viagens ou produtos.

Puedes acumular KMS. LATAM PASS o PUNTOS MULTIPLUS al volar con LA’A

asociados. Luego, puedes cambiarlos por mds viajes o productos.

N AN TR AR N A RN AN N VAR RN N

SUA PROXIMA VIAGEM MAIS PERTO

Tu préximo viaje mas cerca ,

Vocé terd mais opgdes para trocar seus KMS, LATAM PASS ou PONTOS MULTIPLUS
por passagens para os mais de 900 destinos operados pela LATAM e oneworlc.

Tendrds mas opciones para canjear tus KMS. LATAM PASS o PUNTOS MULTIPLUS
por pasajes a los mas de 900 destinos de LATAM y oneworld.

b
A
)
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CATEGORIAS ELITE
Categorias Elite

Quanto mais vocé viaja conosco ou com membros da alianga oneworld,

mais beneficios tem. Ao entrar nas nossas categorias Elite, vocé poderd optar

por beneficios exclusivos, tanto em suas viagens como no aeroporto, entre outros.
Mientras mds viajas con nosotros o con aerolineas de la alianza oneworld,

mas beneficios tienes. Al acceder a nuestras categorias Elite, podras op‘rc

: exclusivos beneficios tanto en tus viajes como en el aeropuerto, entre otros.

Deseja ser parte do maior
programa de passageiro

frequente da regido? REGISTRE-SE EM:
JQuieres ser parte del programa de pasajero www.latam.com/cadastre-se
frecuente mds grande de la region? Inscribite en: www.latam.com/inscribete

S LATAM

= S|BLATAM
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S LATAM st g
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B06 PASAJEROS FRECUENTES
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NINOS EN EL AIRE

VIAJANTE ESPERTO <}

Seguindo estas dicas simples, suas férias em
familia serdo um sucesso do principio ao fim

Sigue estos simples consejos y te aseguramos que las
vacaciones familiares seran un éxito de principio a fin
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ACOMPANHANTES

As criangas entre 2 e 11 anos de idade
devem sempre viajar acompanhadas
por uma pessoa maior de 18 anos.

COMPANJA - Los nifios entre 2 y 11
afios deben viajar siempre acompafiados
de una persona mayor de 18 afios.

COMODO E SEGURO

Na cabine econdmica, os pais podem
levar o bebé em um pequeno bergo. O
servigo estd disponivel para criangas de
peso inferior a 10 quilos e que mecam
menos de 71 cm. Recomenda-se
solicita-lo até 48 horas antes do voo.

COMODO Y SEGURO - En cabina
econémica el bebé puede ir en un moisés
0 basket. El servicio esta disponible para

menores de menos de 10 kilos y que
midan menos de 71 cm. Se recomienda

solicitarlo hasta 48 horas antes de tu vuelo.

PRIORIDADE

Os que viajam com criangas
menores de 12 anos tém
embarque preferencial em
todos 0s voos da LATAM.

PRIORIDADE - Si viajas con
nifios menores de 12 afios
tienes embarque preferente
en todos los vuelos LATAM,

OUVIDOS DESTAPADOS

Durante a decolagem e a aterrissagem,
recomenda-se dar uma mamadeira
ou uma chupeta aos bebeés, para
evitar que seus ouvidos fiquem
bloqueados. Para criangas maiores, um
doce proporciona o mesmo efeito.

QUVIDOS DESTAPADOS -« Durante
el despegue y el aterrizaje darles
una mamadera o simplemente el
chupete si son bebés, o un dulce

si son mds grandes, ayuda a evitar

que se les tapen los oidos.

VIAJERO EXPERTO -« VA/V\OS/LATAM 115




: ‘Navegue agora Navega ahora
'SMARTPHONES & TABLETS

@ ipHONE/iPAD/iPOD

1. Em modo avido, ative o wi-fie

En modo avién, activa el WiFi y

Entertainment

2. Abraoapp que 2. Abra o app q(qe vocé

baixou do Google Play
Abre la app que has
descargado en Google Play

cé baixou da App Store
gescargado en Apple Store

Arre 2 2me ~ ==
ADIC id a nas

HTTP://ENTRETENIMENTO

3. Se ainda ndo instalou o app, abra o navegador
e entre em http:/ /entretenimento para ter
acesso aos conteddos on-line. Mas ndo se
esqueca de baixar o app para o seu préximo voo!
as escargado la aplicacion, abre el
3 a http:/ /entretenimiento

2s contenidos online. jPero no
para tu préximo vuelo!

3. Se vocé ainda ndo instalou

o aplicativo, abra o navegador,
entre em http:/ /entretenimento

e siga os passos indicados para
sua instalagdo

Si no has descargado la aplicacién,
abre el navegador, ingresa a

http:/ /fentretenimiento y sigue los
pasos indicados para su instalacién

4. Pronto. Bem-vindo a0 LATAM Entertainment!

1 o ATAM Enia

LAPTOPS
Wi

1. Ative 2 conexdo w-7 2 Comecte-searede
Activa |3 con=xion WFE _ATAM Entertainment

3. Abra 0 navegador e entre em
http:/ [entretenimento

Abre el navegador y entra a
http:/ /entretenimiento

Operacionais suportados / Sistemas
rtados: i Android (a partir da versdo
delante) e @ 10S (a partir da

en adelante)

(a partir <
versdo 17 n e =, @ SF zzars 3
version 5 en adelants) e @ Gome =m = =

nunca pedw informacion de tarjetas de crédito como nimeros PIN, contrasefias

conecte-se a rede LATAM Entertainment

conéctate a la red LATAM Entertainment

DONDE EL USUARIO NO ES ADMINISTRADOR

cartoes de tvedxto, :omo numeros, senhas ou
{hantes em nenhum de seus softwaresée bordo. [ LATAM,

4. Va em Configuracbes e
selecione a opgdo Seguranga

Ve las Configuraciones. Selecciona
Seguridad

UNKNOW SOURCES

5. Ative a opgéo "unknown
sources” e baixe o aplicativo
Activa la opcién “Unknown
Sources” y descarga la aplicacion

—B LATAM Entertainment
b

6. Instale o aplicativo e volte a desativar
a opgdo "unknown sources”

Instala la aplicacion y vuelve a desactivar
la opcién “Unknown Sources”

7. Bem-vindo a0

LATAM Entertainment!
iBienvenido a LATAM
Entertainment!

0Os conteudos sdo
visualizados em
streaming. Eles ndo
ficam no dispositive
Les contenidos
estaran en streaming.
No se almacenaran
en el dispositivo

A PLUGIN IS NEEDED TO DISPLAY THIS CONTENT

WSTALL PG

4, Para visualizar o contelido, o sistema solicitara
ainstalagio de um plug-in. Siga as instrugdes

Para visualizar el contenido, el sistema solicitara la
instalacién de un plug-in. Sigue las instrucciones

SISTEMA NAO COMPATIVEL COM COMPUTADORES CORPORATIVOS
NOS QUAIS O USUARIO NAO E O ADMINISTRADOR / SISTEMA
NO COMPATIBLE CON COMPUTADORES CORPORATIVOS

VAMOSLaTam




D AEROPORTOS

Guia de aeroportos

GUIA DE AEROPUERTOS

Na decolagem ou na aterrissagem, aqui estdo as informagées sobre os

principais terminais da LATAM e oneworld

Despegues o aterrices, encuentra aqui la informacion sobre las principales terminales de LATAM y oneworld

LIMA
Aeropuerto Intemnacional Jorge Chavez (Lim)

GUAYAQUIL

BRASILIA

NOVA YORK « NUEVA YORK
John F. Kennedy International Airport (JFK)

WASHINGTON, D.C.
Washington—Dulles International Airport (IAD) flydulles.com

PARIS - PARIS

LONDRES

SYDNEY - SIDNEY

Kingsford Smith International Airport (SYD) sydneyairport.com.au HH sm

CIDADES « CIUDADES WEBSITE DISTANCIAS » DISTANCIAS

lima-airport.com “ 55 30min =6 1h15

BUENOS AIRES
Aeropuerto Internacional de Ezeiza (EZE) 2a2000.com.ar BHsokm @ asmin 25 2h00
Aeroparque Jorge Newbery (AEP) 2a2000.com.ar HH 7km =) 15 min

Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo (GYE) tagsa.aero UE 5km %< 15min 55 40min

Aeroporto lnternaciénal Juscelino Kubitschek (BS’Ef) r bsb.aero : . UE 13 km =) 15min 752 30 min
panynj.gov/airports/jfk HH 321m &%) 35min 5% 1h15 &= 45min
@ ’40 min
Aéroport Charles de Gaglle (CDG} ; - aeroportsdeparis.fr HH 30km f?:-’;] 50min  o=o) 1h15 &= 40min

Heathrow Airport (LHR) heathrow.com Uﬂ 28km 55) 35 min &= 15min
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D DESTINOS

- —————

ARGENTINA - CHILE - COLOMBIA /
ROTAS NACIONAIS COLOMBIA - EQUADOR / ECUADOR

RUTAS NACIONALES PARAGUAI / PARAGUAY - PERU / PERU

@ LETICIA

N GALAPAGOS QuITo

BALTRA

I S o s CUENCA
] SAN CRISTOBAL = uavaou

. TUMBES ®

- ® TALARA
. PIURA ® TARAPDTO

AREQUIPA

= = © ARICA

I1QUIQUE

@.CALAMA ASSUNgAO
ANTO »GASTA SALTA

"“® CIUDAD DEL ESTE
@ FO0Z DO IGUAGU

L@ CcoPIAPO

S ; CORDOBA
ERE SAN JUAN
A SERENA -

) BUENOS AIRES

CONCEPCION

BARILOCHE

. VALDIVIA &
0S0RNO #
PUERTO MONTT

@ COMODORO RIVADAVIA

CALAFATE

ROTAS DOMESTICAS « RUTAS DOMESTICAS

@ Ri0 GALLEGOS

AR S @ LATAM AIRLINES ARGENTINA

© LATAM AIRLINES CHILE

@ LATAM AIRLINES COLOMBIA - COLOMBIA
LATAM AIRLINES EQUADOR + ECUADOR

© LATAMAIRLINESPERU « PERD

© LATAM AIRLINES PARAGUAI  PARAGUAY
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BRASIL

AEROPORTO PRINCIPAL « AEROPUERTO PRINCIBAL
ROTAS OPERADAS PELA LATAM AIRLINES BRASIL
RUTAS OPERADAS PORLATAM AIRLINES BRASIL
ROTAS CODESHARE + RUTAS CODIGH COMPARTIDO

SANTAREM &

MARABA

IMPERATRIZ

PORTO VELHO &

SINOP &

VITORIA DA
CONQUISTA @,

RONDONGPOLIS &

'o\usconmmp sTas
{ PASSAREDO LIN

VA/V\O$/ LATAM 121




(> DESTINOS

. ROTAS INTERNACIONAIS

RUTAS INTERNACIONALES

@ VANCOUVER

< MONTREAL
TORONTO L)
L2

SALT LAKE CITY =~ ™
HONG KONG Lot @ DENVER .

TOQUIO

Seve
27944

>

Yemes

@ PUNT.

A CANA

23

0@ o =
@ CIUDAD DEL ESTE
ZD0GUACU 5
7 Wl
@POPTy ALEGRE

JOANE

T @puNiAD &
5 ® MONTEVID. o
o s

it Py

SYDNEY

AUCKLAND

MELBOURNE

----- LATAM AIRLINES GROUP

«=« LATAM AIRLINES ARGENTINA

«+>+ LATAM AIRLINES BRASIL

<«==+ LATAM AIRLINES CHILE

----- LATAM AIRLINES COLOMBIA ¢ COLOMBIA
LATAM AIRLINES EQUADOR « ECUAROR
LATAM AIRLINES PERU « PER}

LATAM AIRLINES PARAGUAI « PARAGUAY

_ RIO GALLEGOS
PUNTA ARENAS @
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2 LATAM

S
fw;'ﬁf’:w”:’f"/
s, 4

s F
oy
‘/«

LOS ANGELES
f

iy

LOS ANGELES
o 1, SANTIAGO
@ PORTELIZA I
ADE DO CABO
SANTIAGO
SANTIAGD

ST AT T S CATHAYPACIFIC  FINAFIR  TBERIA Y4

QIRE

@ arunes  _sbitanian Avines

KOREAN AIRLINES, LUFTHANSA, SWISS, SOUTH AFRICAN AIRWAYS
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124 FLOTA

Nossos

® &N
avioes
NUESTROS AVIONES

A frota mais moderna
da América Latina
La flota mas moderna
de Latinoamérica

1] 2]

AIRBUS A319 AIRBUS A320
Comprimento Comprimento
Longitud 33.84m Longitud 37.57 m
Envergadura 34.10 m Envergadura 34.10 m

Unidades 47 Unidades 136

3]
AIRBUS A320 N

Comprimento
Longitud 37.60 m

Envergadura 34.10 m
Unidades 2

4]
AIRBUS A321

Comprimento
Longitud 44.51 m

Envergadura 34.10 m
Unidades 47

L

AIRBUS A350
Comprimento
Longitud 66.8 m
Envergadura 64.8 m
Unidades 3

BOEING 767
Comprimento
Longitud 54.9 m
Envergadura 47.6 m
Unidades 36




7]

BOEING 787-8
Comprimento
Longitud 56.7 m
Envergadura 60.1 m
Unidades 10

o
BOEING 787-9

oMo e

©

1)
BOEING 767-F

Comprimento
Longitud 54.94 m

Envergadura 47.57 m
Unidades 7

@
BOEING 777-F
Comprimento

Longitud 63.7 m
Envergadura 64.8 m

Unidades 1

Veja detalhes
desta aeronave na
proxima pagina
Vea en detalle
esta aeronave en la

proxima pagina

ILUSTRAGAO / ILUSTRACION: MARCELO CACERES
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1 NOSSOS AVIOES
t NUESTROS AVIONES

| 767~

i Detalhes do Boeing da LATAM Cargo
Detalles de este Boeing de LATAM Cargo

5

FICHA TECNICA

Nome
! Nombre

‘ Fabricante Boeing

Capacidade 438.1 m?
Capacidad

Comprimento  54.94m
Longitud

Envergadura 57m

Largura 5.03m
| Ancho

Altura 159 m

Pesomaximo  185.060 kg
para decolagem .

Peso maximo

en el despegue

Motores 2 turbofan
S
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” ECONOMIA
C preciso apenas 28 minutos para

- encher os tanques deste Boeing
com 91 mil litros de combustivel, o
fte para operar 1.200 minivans.

ARCELO CACERES
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> aviacionirio

Palavras voadoras
PALABRAS AL VUELO

A cada més, publicamos um dicionério com novos termos relacionados ao mundo da aviacso
Cada mes, un atil diccionario con nuevas palabras relacionadas al mundo de la aviacién

ETA
E o tempo estimado para a
chegada de um voo (Estimated
Time of Arrival, em inglés). Em
contrapartida, o ETD se refere

-
Pou
Simon Bofivey sviay

- l‘ S {38
t { R " M 2351148,
Nt

a hora de partida (Estimated
Time of Departure).

Se trata dei tiempe estimado
delarrbodeunvuelo

(Estimated Time of Arrival en

inglés). En ese sentido, el ETD
se refiere a la hora de partida

(Estimated Time of Departure).

o~

O o8
> gk

s

™

/->\

PONTE AEREA L il
Termo que se refere ao & inoginlg g
transporte de passageiros entre d,e Lo trec‘ho deida ¢ o
dois destines orivies - o diferente do de origem na v~olta. BRASILI
frequéncia e periodicidade. Exemp g1Buenos flres = oo
PUENTE AEREO - Términs Paulo / Brasilia - Buenos Aires.

que se refiere al transporte iy gn queel aerop.uerto
de pasajeros entre dos de destino durante la ida es

L diferente al de origen al regreso.

. - Ejemplo: Buenos Aires — S3o0
frecuendia y periodidad. Paulo / Brasilia - Buenos Aires.

BUENOS AIRES

e
P Push-back

Manobra em que a aeronave é rebocada da
posicdo de embarque até a pista de decolagem em
retrocesso (ja que o avido ndo tem marcha a ré).
Maniobra en la que la aeronave es remolcada en
retroceso desde la posicién de embarque hacia la
pista de rodaje (ya que el avién carece de reversa).

ILUSTRAGOES / ILUSTRACIONES: MARCELO CACERES
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