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f Vlajar com +Op§oes
V§AJAR COR +ESPAC!O +ADELANTE
VlAJAR CON +OPCIONES '

@ CADA VEZ QUE VOCE VOA com a LATAM, ajuda-nos a melhorar
a experiéncia de viagem que oferecemos aos nossos passageiros.
Suas opiniées e sugestdes nos incentivam a continuar inovando
em nossos produtos.

Queremos lhe oferecer o melhor. Por isso, temos variadas opcdes
para que possa escolher como quer voar, dependendo do destino e
do avifio que selecionar. Por exemplo, se vocé voa dentro de um pais,
terd uma cabine tnica chamada Economy. J4 se seu trajeto inclui
outros paises da América Latina, pode optar também por viajar com
ainda mais conforto e uma oferta gastronémica superior em nossa
cabine Premium Economy.

Se viaja para mais longe, como Caribe, Estados Unidos, Europa,
Africa e Oceania, todos os nossos avides que operam nessas rotas
contam com uma configuracdo de duas cabines: a Premium
Business, mundialmente reconhecida por seu conforto e servigo; e
ajad mencionada Economy.

Contudo, independentemente do tipo de cabine que escolher
e do modelo do avido, nés sabemos o quanto a selecéo do assento é
importante para vocé. Quando voamos, este se torna o nosso principal
lugar. E ali que ficaremos por uma, cinco ou até mais de dez horas, por
isso, contar com mais espaco pode ser fundamental na hora de viajar.
Com isso em mente e entendendo o quio importante é oferecer mais
alternativas paravocés, nossos passageiros, criamos um novo produto
que ird proporcionar uma melhor experiéncia de viagem na Economy.

Seu nome é “Assento Favorito” e ele oferece as opcdes Espago+ e
+Adiante*, que te permitirdo acessar um servico de bordo superior.
O Espago+, disponivel na maioria dos nossos voos nacionais e
internacionais — incluindo voos desde e para o interior do Brasil -,
permite que o passageiro escolha um assento nas primeiras fileiras
ou nas saidas de emergéncia (que sio muito mais amplas)-por um
valor muito conveniente; j4 o +Adiante, presente em grande parte
dos voos LATAM, oferece a opg¢éo por assentos que permitem ao
passageiro ser um dos primeiros a desembarcar, economizando
tempo e chegando antes ao seu destino.

Além disso, se sua viagem é de longa duracdo e vai voar
nos nossos avides A350 ou Boeing 787-9, terd mais chances de
selecionar assentos Espaco+ na cabine Economy, j4 que equipamos
essas aeronaves para que as primeiras sete ou seis fileiras,
respectivamente, tenham um espaco maior entre elas e
um apoio para os pés para garantir ainda mais conforto.

Para ter esses servigcos, acesse O nosso site
LATAM.com e selecione a opcéo “Planeje e Compre”,
onde encontrard toda a informacéo de que precisa para
escolher o tipo de viagem que deseja.

Espero que vocé possa desfrutar desse novo produto
em seu proximo voo e que siga escolhendo a LATAM.

Obrigado por viajar conosco./

® CADA VEZ QUE VUELAS con LATAM, nos ayudas a mejorar &
experiencia de viaje que ofrecemos. Tus opiniones y sugerencias ne
impulsan a seguir innovando en nuevos productos.

Queremos darte lo mejor, ¥ es por esto que tenemos variadas op
ciones para que puedas elegir cémo quieres volar, dependiendo df
destino y del avién que escojas. Por ejemplo, si vuelas dentro del par
tendras una cabina unica llamada Economy, mientras que si tu trs
yecto es hacia otros lugares de Latinoamérica, puedes acceder, ads
mas de esta cabina, a una oferta gastrondmica superior y mayor ci
modidad en nuestra cabina Premium Economy.

Siviajas més lejos como al Caribe, Estados Unidos, Europa, Af
cau Oceania, te quiero contar que todos nuestros aviones gue opera
estas rutas cuentan con una configuracién de dos cabinas: Premius
Business -mundialmente reconocida por sucomodidad y servicio-
lamencionada Economy.

Ahorabien, independiente del tipo de cabina que escojas de acuerd
al modelo de avidn, sabemos la importancia que tiene para ti la eled
cidn del asiento. Cuando volamos, este se convierte en nuestro prine
pallugar; alli estaremos una, cinco o quizds mas de 10 horas, por lo gu
contar con mayor espacio, puede resultar clave a la hora de viajar. Td
niendo en cuentaestoyentendiendo lo importante que es paraustede
nuestros pasajeros, tener mds alternativas, hemos creado un nuet
producto que les brindarad una mejor experiencia de viaje en Econons

Su nombre es “Asiento Favorito” y cuenta con las opciong

+Espacioy +Adelante, que te permitirdn acceder a un servicio abord

superior. +Espacio, disponible en la mayoria de nuestros vuelos n:
cionales e internacionales —incluidos desde y al interior de Brasil
permite que por un valor muy conveniente puedas seleccionar ub
caciones en las primeras filas del avién o salidas de emergencia au
sonmucho mas amplias, ylaalternativa +Adelante, presente tambis
en gran parte de los vuelos LATAM, donde puedes optar a posicions
para desembarcar entre los primeros, ahorrando tiempo y llegang
antes a tu destino.

Ademads, si tu viaje es de larga duracidon y vuelas en nuestrs
aviones Airbus A350 o Boeing 787-9, tendrds mas oportunidads
para elegir asientos +Espacio en cabina Economy, ya que hems
equipado especialmente estas aercnaves para que sus primers

siete y seis filas de asientos respectivamente, cuenten c¢
mayor separacién entre si, ademas de un apoya pies pa:
garantizar mayor comodidad.

Para acceder a estos servicios, ingresa a nuestros
tio web LATAM.com, opcidn “cotizay compra”, doné
encontraras toda la informacidén que necesitas pal
elegir el tipo de viaje que guieres tener.

Espero que puedas disfrutar de este nuevo produ
to en tu préximo vuelo y que sigas prefiriendo LATAT
Gracias por viajar con nosatro&/

ENRIQUE CUETO PLAZA
CEO LATAM Airlines

*0 PRODUTO +ADIANTE NAO ESTA DISPONIVEL NO BRASIL.

8 CARTADELCEO
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ENGLISH VERSION « CEO LETTER

Travel with more options with Space+ and Front+

EVERY TIME YOU FLY LATAM, you help
us to improve our travel experience.
Your opinions and suggestions

help drive the constant innovation

of new products and services.

We want to offer you the best, and
that’s why we provide you with various
options so you can choose how you want
to fly, depending on the destination and
the aircraft you choose. For example,
ifyou fly our domestic services, there
is asingle-class Economy cabin, while
ifyou are travelling between other
countries within Latin America, in
addition, you have the opportunity
to opt for superior gastronomy and
comfort in Premium Economy.

Ifyou travel further afield to
the Caribbean, the United States,
Europe, Africa or Oceania, all our
aircraft operating these routes
are configured with two cabins:
Premium Business, which has been

globally recognized for its comfort
and service; as well as Economy.

However, regardless of the cabin or
aircraft you fly in, we understand how
important seat choice is to you. When
we fly, our seat becomes our living space
—whether it be for one; five or 10 hours -,
so having more room can make all the
difference. Taking this into account
and understanding how important
it is for you to have more options, we
have created a new service that will
offer an improved travel experience
for passengers in Economy.

Known as ‘Favorite Seat’, it offers
the option to select our new Space+
and Front+ products onboard. Space+,
available on most domestic and
international flights (including within
Brazil), allows you to select seats in
the first row or emergency exits rows
of the aircraft, which are much more
spacious. Front+, also available on most

LATAM flights, enables you to choose
seats in the front rows to allow you
to disembark more quickly and save
time on arrival at your destination.
Ifyour trip is long-haul and you're
flying on our Airbus A350 or Boeing
787-9 aircraft, there are even more
opportunities to choose Space+ seats as
the first six and seven rows respectively
of the Economy cabin have been
designed with greater space between
the seats and have been fitted with
footrests to offer increased comfort.
To access these new services,
please visit the ‘Plan & Book’ page of
LATAM.com, where you will find all
the information you need to choose
your tailored travel experience.
I hope thatyou’re able to
enjoy one of these new products
on your next flight and that you
continue choosing LATAM.
Thank you for travelling with us. /

VA/V\O$/|.ATAM 9
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Juntos, mais longe.

Chegamos a um novo destino.

LATAM e vocé

juntos em Melbourne.

Voos saindo de S&o Paulo com conex&o em Santiago.

Doze Apéstolps, Melbou
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VAMOS A VOLAR

Novidades do fascinante mundo

da aviacdo e do universo LATAM

Novedades del fascinante mundo
de la aviacion y del universo LATAM




D BASTIDORES

| Animais de
estimacao no ar

MASCOTAS EN EL AIRE

1 LATAM Cargo cuida de todos os
“ detalhes para transportar os seres mais
| queridos da familia com exceléncia

LATAM Cargo se preocupa de todos los
detalles para el 6ptimo transporte de
los seres m4s queridos de la familia

PROCESSO PRE-EMBARQUE

Proceso preembarque

0 mais importante é que um veterinario
certifique que o animal esta em condigdes
de viajar, que tenha as suas vacinas em dia e
que tenha nascido h& mais de dois meses.
Realize a reserva para o transporte do animal
de estimacdo antecipadamente e apresente-o
para embarque trés horas antes do voo.

Lo mas importante es que un veterinario
certifique que el animal esté en condiciones
de viajar, que tenga sus vacunas al dia y que
haya nacido hace mas de dos meses.
Realiza la reserva para el transporte de tu mascota
con suficiente anticipacién y preséntate en
bodega tres horas antes de la salida del vuelo.

CARACTERISTICAS DA CAIXA EM
QUE DEVE SER TRANSPORTADO

Caracterfsticas de la caja
para el transporte

SEGURANCA
Deve permitir que
ele dé uma volta de
360° e também que
permaneca de pé
sem dificuldades
SEGURIDAD -

Debe permitirle dar
una vuelta de 360°
y permanecer de pie

BEM-ESTAR

Tem de haver aberturas
em trés lados, no minimo,
e deve possuir trava

de seguranca, caso
contrario ndo serd aceita

BIENESTAR - Debe
tener aberturas en tres
lados, como minimo,

y, lo mas importante,
contar con cerraduras de

seguridad. De lo contrario,
no serd aceptada

sin dificuldades

| HIGIENE

‘ Deve haver fraldas absorventes na base
| Debe tener pafiales absorbentes en su base

90 TRAS BASTIDORES




viajar na cabine (dentro da caixa), os que pesam

TRANSPORTE RETIRADA DO
ANIMAL NO DESTINO
Ainda que alguns pequenos animais possam Retiro del animal en destino

mais de sete quilos precisam ir no bagageiro.
Nenhum animal é sedado durante a viagem.

mas de siete kilos viajan en bodega. Ningtin
animal va sedado durante el trayecto.

17
mil

ANIMAIS BRAQUICEFALOS

Sdo gatos e cachorros de focinho curto, chato e com a cabega larga. Devido a essas
caracteristicas, podem sofrer problemas respiratérios durante o voo e, por esse motivo,
seu transporte é proibido na maioria dos paises. Mesmo se o animal ndo estiver na lista
abaixo e possuir caracteristicas de braquicéfalo, devera contar com um documento
assinado por um veterinario que confirme que ele ndo pertence a este grupo de ragas.

ANIMALES BRAQUICEFALOS - Gatos y perros de hocico corto, chatos y con la cabeza muy
ancha. Debido a estas caracteristicas, pueden sufrir problemas respiratorios durante el
vuelo, por lo que en la mayoria de los paises su transporte estd prohibido. Si el animal

no esta dentro del listado y tiene caracteristicas de braquicéfalo, debera contar con un
documento firmado por un veterinario que acredite que no pertenece a este tipo de razas.

RACAS BRAQUICEFALAS

Razas braquicéfalas

Caes / Perros: affenpinscher, boston terrier, boxer, bull mastiff, bulldog, carlino,
chihuahua, chin japonés, chow-chow, english toy spaniel, japanese spaniel, king charles
spaniel, maltés, mastiff, mastim, pequinds, pitbull, pug, sao-bernardo, sharpei, spaniel
inglés ando e yorkshire terrier, entre outros fotros.

Gatos: birmano, exdtico de pelo curto, himalaio, persa.

Os animais tém prioridade no
desembarque e sdo levados

Si bien algunas mascotas pueden transportarse rapidan:nente para o terminal para
en cabina (dentro de su caja), los animales de que sejam retirados pelo cliente

com a guia de despacho.
Las mascotas tienen primera

prioridad de desembarco, y luego

son llevadas a la bodega del

terminal para ser retiradas por el
cliente con la guia de despacho.

ENVIOS DE ANIMAIS DE .
ESTIMACAO AO ANO NO BRASIL,
UM DOS PAISES LIDERES
ENVIOS DE MASCOTAS AL ANO
DENTRO DE BRASIL, UNO DE
LOS PAISES PROTAGONISTAS




D NOVIDADES LATAM

LATAM recebe

certificacao da IATA

CERTIFICACION IATA PARA LATAM

A companhia aérea foi reconhecida com o Fast Travel Program
por promover diversos beneficios para os passageiros

Por promover varios beneficios para los pasajeros, la
aerolinea fue reconocida con el Fast Travel Program

® PRODUCTO DEL TRABAJO DIARIO por entregar la
mejor experiencia de viaje, LATAM Airlines recibid,

de manos de IATA (International Air Transport
Association), la certificacién Fast Travel Program por
ser una aerolinea que le da a sus pasajeros mas opciones

@ FRUTO DO ESFORGO DIARIO para proporcionar
amelhor experiéncia de viagem, a LATAM Airlines
recebeu a certificagdo Fast Travel Program da TATA
(International Air Transport Association) por ser uma
companhia aérea que oferece a seus passageiros mais
op¢oes de autoatendimento e controle dos processos,
visando, inclusive, reduzir os custos da industria.

de autogestién y control delos procesos, apuntando con
ello ademas, a reducir los costos de la industria.

Quatro iniciativas implementadas pela Son cuatro las iniciativas implementadas por
companhia permitiram que a LATAM Airlines la compariia que le permitieron a LATAM Airlines

obtivesse essa certificacio: obtener esta certificacidn:

I%l =

Emissdo de boarding pass
por meio de canais de
autoatendimento
(web, quiosques, mobile).

Administracdo de
reservas de maneira
proativa em caso de

contingéncias, atrasos
ou cancelamentos.

Boarding pass por

medio de canales

de auto atencién
(web, kioscos, mobile).

Gestién de manera
proactiva de sus reservas
en caso de contingencias,
atrasos o cancelaciones.

O proximo passoéa implementac¢&o do projeto de Self
Bag Tag nos diferentes aeroportos darede LATAM
para conseguir impactar mais de 80% dos passageiros
com solugdes de autoatendimento e, assim, obter a
certificagfio IATA Fast Travel Platinum./
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Scanner do boarding
pass (papel ou mobile)
na porta de embarque

pelo préprio passageiro.

Auto escanear
el boarding pass (papel
0 mobile) en la puerta
de embarque.

=

Procedimento de Self Tag
(autoetiquetagem) da
bagagem em quiosques
de autosservigo.
Procedimiento de self tag
de equipaje en kioscos
de auto atencién.

El préximo paso es la implementacién del proyecto

Self Bag Tag en los diferentes aeropuertos de la red
LATAM paralograr impactar a mas del 80% de los
pasajeros con soluciones de auto atencidn, y asi
obtener la certificacion IATA Fast Travel Platinum. /

GACAD
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AVIACIONARIO G

Palavras voadoras

PALABRAS AL VUELD

A cada més, publicamos um dicionario com novos t

ermos relacionados ao mundo da aviacdo

Cada mes, un Gtil diccionario con nuevas palabras relacionadas al mundo de la aviacién

LAX

LOS ANGELES AIRPORT

———
LA456

i

0000000012345

B/

Bag tag
Também conhecida como
baggage tag, é a etiqueta que
toda mala deve ter para que
seja embarcada em um avido,
na qual constam informacges
de identificacéio, procedéncia,
destino, nimero de voo e dono.
También conocido como baggage
tag, es la etiqueta que debe
tener toda maleta que se
embarque en un avién. Sirve para
identificar, procedencia, destino,
ndmero de vuelo y duefio.

J

Jetway

Conhecida no Brasil como finger, é a ponte mével que conecta o portdo

de embarque com a porta do avido, Facilita o embarque de passageiros

€ evita que eles tenham que descer a pista do aeroporto,

83, €s un puente mévil que conecta
la puerta de embarque con la puerta del avion. Esto facilita el embarque de
pasajeros y evita que ellos tengan que bajar a la losa del aeropuerto,

Conocida en Latinoamérica como man

M

Mach

E uma medida que resulta da relacso entre
a velocidade do avido e a velocidade do
50m, que varia com a altitude, a pressdo e a
umidade. Tem grande importancia, ja que o
comportamento do ar muda quando um avigo
S€ move a uma velocidade proxima a do som.
Es una medida de velocidad que resulta de
la relacion entre la velocidad del avién yla
velocidad del sonido. Varia con la altura, la
presion y la humedad, y es muy importante
saberla ya que el comportamiento del
aire cambia cuando un avién se mueve a
una velocidad préxima a la del sonido.

— O —

um
(Unaccompanied Minor)
Assigla serve para designar os menores
que viajam desacompanhados.
Criangas entre 5 anos completos e 12
anos incompletos requerem assisténcia
para viajar sozinhas no avido.
Son los menores no acompafados.
Nifios entre 5 afios cumplidos yl12
sin cumplir que requieren asistencia
para viajar solos en el avién,

 F

FAK (First Aid Kit)

E o kit de primeiros socorros
obrigatdrio em qualquer aviso. Pode
ser utilizado pela tripulagsio ou por
algum passageiro. O niimero de FAK’s
disponivel a bordo dependera do
tamanho e da capacidade do avigo,
Es el botiquin de primeros auxilios
obligatorio en cualquier avién. Puede
ser utilizado por (a tripulacién o por
algun pasajero. El niimero de FAK’s
disponible a bordo dependers del
tamanio y capacidad del avién,
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Check-in prioritario. Embarque prioritario.

Bagagem prioritéria. Fast Track nas faixas

de seguranga.* Como membro LATAM Pass/
Fidelidade vocé gasta menos tempo na '

fila e mais tempo relaxando. Saiba mais
em oneworld.com

Z LATAM Sl one\world

airberlin - American Airlines British Airways Cathay Pacific Finnair Iberia Japan Airlines
Malaysia Airlines Qantas Qatar Airways Royal Jordanian S7 Airlines SriLankan Airlines

* check-in prioritario somente para os membros Emerald, Sapphire e Ruby. Embarque prioritario somente para os membros Sapphire e Emerald. O acesso rapido ndo esta disponivel em
todos os aeroportos, O tratamento prioritario de bagagens nao esta disponivel em voos operados pela British Airways. Os beneficios do limite de bagagem adicional sao diferentes para 0s
associados dos niveis Sapphire e Emerald. Fast track nas faixas de seguranca somente para os membros Emerald. Os beneficios da oneworld estdo disponiveis somente para passageiros
em voos agendados que sejam tanto comercializados como operados por uma linha aérea associada da oneworld. (Comercializado significa que deve existir um numero de voo de uma
linha aérea associada da oneworld em sua passagem.) Para informagdes sobre a oneworld visite www.oneworld.com. airberlin, American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair,
Iberia, Japan Airlines, LATAM, Malaysia Airlines, Qantas, Qatar Airways, Royal Jordanian, S7 Airlines, SriLankan Airlines e oneworld sao marcas registradas de suas respectivas companhias.
Atualmente, a LATAM Airlines Paraguai ndo faz parte da oneworld.




BENEFICIOS CLIENTES ELITE

BENEFICIOS SOCIOS ELITE

Queremos dar preferéncia a nossos
clientes que mais voam. Para isso,
temos quatro categorias Eljte.
Estes sdo alguns dos beneficios

Queremos destacar la preferencia
de nuestros socios que mas
vuelan. Para ello, contamos con
cuatro categorias elite. Estos

son algunos de los beneficios

ra saber mais detalhes
- dos beneficios, acesse
latam.com/latam fidelidade

. PEe conacer mas detalles de
- los beneficios, revisalos en
- latam.com/latam-pass

Seu cartio virtual
TU TARJETA VIRTUAL

Ao acessar o App da LATAM,
Vvocé encontra o cartdo virtual
de sécio, que dé acesso a todos
os beneficios correspondentes a
sua categoria. Para obter o seu,
siga os seguintes passos:

Alingresar a la App de LATAM podrds
encontrar tu tarjeta virtual de socjo.
Con ella podrés acceder a todos

los beneficios correspondientes

a tu categoria. Para obtener tu
tarjeta, sigue los siguientes pasos:

D3
Equivaléncia oneworld
EQUIVALENCIA ONEWORLD

®

Cupons Upgrade de cortesia
CUPONES UPGRADE DE CORTESIA

7

==

Servicos preferenciais
SERVICIOS PREFERENTES

Acesso a Salas VIP
ACCESO A SALAS VIP

&
Espago +
+ ESPACIO
(é‘/“)
Atendimento especial
ATENCION SPECIAL SERVICES

GOLD

e

RUBY

-

7

@ 2 www.latam.com/vamos

BLACK
PLATINUM  BLACK  SIGNATURE

T 37 T

SAPPHIRE EMERALD EMERALD

. e 7

7 AT 7

e Baixe o App da LATAM Airlines na
Apple Store ou no Google Play

Descarga la App de LATAM Airlines
en Apple Store o Google Play

e Inicie a sessdo com seu usuario
e senha LATAM PASS/Fidelidade

Inicia sesi6n con tu usuario y
clave LATAM PASS / Fidelidade

© Entre na seqio LATAM PASS Fidelidade
e encontre seu cartdo de socio

Ingresa a la seccion L ATAM PASS/
Fidelidade y encuentra
tu tarjeta de socio
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{> SEGURANGCA DA INFORMAGAO i

Cross check e informe
CROSS CHECEK Y REPORTAR

Para embarcar nessa viagem t&o esperada, clique no aplicativo da LATAM
Airlines e faca o download do seu cartdo de embarque. Vocé sabe por
que ele é tdo importante e que tipo de informagdo contém?

Para embarcarte en ese viaje tan esperado, puedes hacer
click en la App LATAM Airlines y descargar tu tarjeta de embarque. ;Sabes
por qué es tan importante y qué tipo de informacién contiene?

S o S (2]

Nimero do assento z LATAM 12¢ Aeroporto de origen

Ndmero de asiento Aeropuerto de origem
SRNTIAGO A. MERING BEN... SAO PAULO GURRULHOS

Aeroporto de destino S C L 24 %: GR U Numero do voo
Aeropuerto de destino Mimeride il |
o e 6, 0 |
e FLIGHT 10 BORRDING DEPARTING

LAXXY 36 SEPT 12:45 38 SEPT 13:25 Data e horério

Data e horério do

seu embarque PRASSENGER

Fecha y hora en que se
debe realizar el embarque

da partida do voo
Fecha y hora exacta
SOBRENOME / noME de despegue del vuelo

E e Cddigo de barras ou
| QR Code. Usado para
consultar informacdo
Nombre del pasajero

=~:r de sua passagem
Codigo de barras o QR.
conforme a lo informado E [ - Se usa para consultar la

al momento de la reserva informacion del pasaje

Nome do passageiro
conforme informado no
momento da reserva

> CUIDADOS ESPECIALES
0 carto de embarque é um documento que contém La tarjeta de embarque es un documento que contiene

informagdo pessoal importante. Por isso, & preciso informacién personal importante. Por lo mismo, es

ter alguns cuidados: bueno tener presente algunos cuidados:

« Evitar publicar fotos do cartdo nas redes sociais. - Evita publicar fotos de la tarjeta en las redes sociales.
» Se quer publicar uma imagem, oculte dados + Si quieres publicar una imagen, oculta los datos como
como cédigo de barras, QR code, nome, niimero de el c6digo de barra o QR, nombre, niimero de vigjero
programa de fidelidade, hora e cédigo do voo. frecuente, hora y codigo del vuelo.

+ Caso tenha um cartgo fisico ou impresso, + En caso de tener una tarjeta fisica o impresa,
mantenha-o com vocé durante toda a viagem. Antes mantenla contigo durante todo el viaje. Antes de

de joga-lo fora, certifique-se de rasga-lo. botarla a la basura, asegirate de romperla bien.
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RELOJ INTERNO

SAUDE A BORDO

Relogio interno

0 que é o jet lag e como é possivel reduzir os seus efeitos?
Siga estas recomendacdes praticas da Area de Satde LATAM
¢Qué es el Jet Lag y como se reducen sus efectos?
- Sigue estas practicas recomendaciones del Area de Salud LATAM

Por natureza, nosso corpo tem um relégio biologico que

nos indica quando devemos estar acordados e quando
precisamos dormir. O sistema é controlado internamente
por meio de horménios, da temperatura corporal e de outras
condictes; tudo regulado pela influéncia da luz solar.

s
N
L

Lim

16h
hora local

ALGUNS CONSELHOS

PARA EVITA-LO
COMO EVITARLO

» Descansar bem antes do voo
Descansar bien antes del vuelo

* Ingerir alimentos leves e evitar o
consumo excessivo de alcool / Comer
liviano y evitar el consumo excesivo de
alcahol

* Limitar o uso de café e evita-lo de quatro

a seis horas antes de dormir

12

horas de viagm
horas de vigje

Limitar el uso del café y evitarlo de cuatro a

sels horas antes de dormir

* Ao chegar, sair ao ar livre para receber

luz solar / Al llegar, salir al aire libre para
recibir luz solar

» Nas primeiras 24 horas apés aterrissar,

tentar dormir normalmente / Dentro de
las 24 horas de haber aterrizado, intentar

Por naturaleza, nuestro cuerpo tiene un reloj biologico

que nos indica cuando estar despiertos Y cuando dormir.
Se controla intemanﬁ/ente a través de las hormonas, de la
temperatura corporal y de otras condiciones: todo regulado
por la influencia de la luz solar.

Nosso dia se estende
seis horas e, 0 nosso
relégio interno, o
“ritmo circadiano”,
se alterna. E af que
aparece o famoso jet
lag e, com ele, alguns
sintomas incémodos.

Nuestro dia se alarga
seis horas y nuestro
reloj interno o “ritmo
circadiano” se
altera. Ahf, aparece
el famoso Jet Lag
y con ello algunos
sintomas molestos.

dormir normalmente

* Descansar com mascara de dormir e
tampdo para os ouvidos / Descansar con
antifaz y tapones para los oidos

¢ Evitar medicamentos para dormir; isso
alterard ainda mais o relogio biologico
Evitar medicamentos para dormir; eso
alterard mds tu reloj biologico
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D FIQUELIGADO _

111/
AW

English
version
P.129

*‘*Dlversao em suas mios
' ENTR‘ETE MIENTOEN TUS /\/\ANOC

51stema de‘ ntretemmento de bordo mais moderno
da Amenca Latina. Aprovelte oc teud usando seus dispositivos méveis

 LATAM Entertair

*en’c* os ol s:stema d
utlltzando u

retenimiento a bordo més moderno

n dispositivo moévil

SER!ES ETV

J SERIESY TV PEL%CULAS &
— TR

USUARIO APPLE -
1. Feche o aplicativo e, antes de conectar-
se ao wi-fi da aeronave, abra-o de novo

Cierra la aplicacién y, antes de conectarte
al WiFi del avién, dbrela nuevamente

- 2 Desconecte-se da rede, feche )

~ aplicativo e abra-o novamente
- Desconéctate de [ red, cierra la
 aplicacion y dbrelaotravez

3. Reinicie seu telefone
Reinicia tu teléfono

~ 4.Utllize o ‘vegador em vez do
 aplicativo para entrar no sistema
- Utiliza el navegador y no la apircacmn -
para conectarte al sistema

108 [ICONECTATE!

ClNEMAS E CURTAS -

que mais gosta, e ndo esquega de
conectar seu fone de ouvido.

TALKS .
© CHARLAS

TEMPORADAS
'COMPLETAS

RIOANDROID
¢ USUARIO ANDROID
1. Feche o aplicativo e, antes de conectar-
se ao wi-fi da aeronave, abra-o de novo
Cierra la aplicacién y, antes de conectarte
al WiFi del avién, &brela nuevamente

2. Desconecte -se da rede feche o aplicativo
e abra-0 novamente

Desconéctate de la red crerra la aplicac

y dbrelaotravez

3. Reinicie seu telefone
Reinicia tu teléfono

4 Apagueo aphca yce reinstale-o em seguida

Bcwa Ia ap caczon g descarga a otra vez

YOUTUBERS

Dispo veldesde o

_ embarque até
odesembarque

- ‘Sistema disponivel
_ nafrotasem

telas individuais
Disponible desde

el embarque hasta
¢l desembarque

VAMOS/ ¢
LATAM

ENTERTAINMENT NAO PERMITE O ACESSO DE
RO 105) 1 POR MOTIVOS DE SEGURI DAD, LATAM
SPOSITIVOS JAILBROKE 0 ROOTED (ERROR 105}

- LApTORE
1. Feche o navegador e tente entrar
no sistema mais uma vez

Cierra el navegador e intenta ingresar
al sistema otra vez

2. Tente acessar o sistema com
outro navegador -
Intenta ingresar al sistema con otro navegador

3. Desconecte e reconecte a rede sem fio
e tente acessar o navegador

Apaga y prende la red inalambrica e
intentar ingresar al navegador

4. Reinicie o computador e tente
novamente conectar-se
Reinicia el computador e intenta otra vez

ILUSTRACIONES / ILUSTRACOES: RAUL AGUIAR, MARCELO CACERES




D AEROPORTOS

Guia de aeroportos

GUIA DE AEROPUERTOS

Na decolagem ou na aterrissagem, aqui estdo as informagées sobre os

principais terminais da LATAM e oneworld

Despegues o aterrices, encuentra aqui la informacion sobre las principales terminales de LATAM y oneworld

LIMA
Aeropuerto Intemnacional Jorge Chavez (Lim)

GUAYAQUIL

BRASILIA

NOVA YORK « NUEVA YORK
John F. Kennedy International Airport (JFK)

WASHINGTON, D.C.
Washington—Dulles International Airport (IAD) flydulles.com

PARIS - PARIS

LONDRES

SYDNEY - SIDNEY

Kingsford Smith International Airport (SYD) sydneyairport.com.au HH sm

CIDADES « CIUDADES WEBSITE DISTANCIAS » DISTANCIAS

lima-airport.com “ 55 30min =6 1h15

BUENOS AIRES
Aeropuerto Internacional de Ezeiza (EZE) 2a2000.com.ar BHsokm @ asmin 25 2h00
Aeroparque Jorge Newbery (AEP) 2a2000.com.ar HH 7km =) 15 min

Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo (GYE) tagsa.aero UE 5km %< 15min 55 40min

Aeroporto lnternaciénal Juscelino Kubitschek (BS’Ef) r bsb.aero : . UE 13 km =) 15min 752 30 min
panynj.gov/airports/jfk HH 321m &%) 35min 5% 1h15 &= 45min
@ ’40 min
Aéroport Charles de Gaglle (CDG} ; - aeroportsdeparis.fr HH 30km f?:-’;] 50min  o=o) 1h15 &= 40min

Heathrow Airport (LHR) heathrow.com Uﬂ 28km 55) 35 min &= 15min
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{> DESTINOS

ROTAS NACIONAIS ARGENTINA - CHILE - COLOMBIA /

COLOMBIA - EQUADOR / ECUADOR
RUTAS NACIONALES PARAGUAI / PARAGUAY - PERU / PERU

BARRANQUILLA **@ SANTA MARTA

© LETICIA
GALAPAGOS QUITO
BALTRA

A CUENCA
SAN CRISTOBAL SRAYAQUIL

TUMBES @

.‘T:ILU‘:? © TARAPOTO
i @i IAEN

- & 1QUIQUE

@, CALAMA % ASSUNGAO

1 @ ANTOFA}GASTA saTA™ -

IUDAD DEL ESTE
© FOZ DO IGUAGU *

© COPIAPO

CORDOBA

 LASERENA:  SANJUAN =

&
MENDOZA

@ BAHIA BLANCA

ROTAS DOMESTICAS « RUTAS DOMESTICAS

LATAM AIRLINES ARGENTINA
& LATAM AIRLINES CHILE

@ LATAMAIRLINES COLOMBIA « COLOMBIA
LATAM AIRLINES EQUADOR « ECUADOR
LATAM AIRLINES PERU « pERY

LATAM AIRLINES PARAGUAI » PARAGUAY
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BIA /
ADOR
PERU

BRASIL

. AEROPORTO PRINCIPAL « AZROPUERTG PRINCIPAL
+=++  ROTAS OPERADAS PELA LATAM AIRLINES BRASIL
RUTAS OPERADAS POR LATAM AIRLINES BRASIL
ROTAS CODESHARE « Rut4S £6DIGE (CMPARTIDO

BOA VISTA &

SANTAREM &

MARABA ©

IMPERATRIZ

§2 TERESINA
PORTO VELHO .

ARAGUAINA 2.

' BARREIRA

UBERLANDIA

NAVEGANTES

PORTO ALEGR

ROTAS CODESHARE « RUTAS CON £0DIGO COMBARTIDD

PASSAREDO LINHAS AEREAS
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D DESTINOS

HONG KONG
TéQUIo

SYDNEY

AUCKLAND

MELBOURNE

114

ROTAS INTER

RUTAS INTERNACIONALES

«++=« LATAM AIRLINES GROUP
..... LATAM AIRLINES ARGENTINA
“*+ LATAM AIRLINES BRASIL
LATAM AIRLINES CHILE
++«+= LATAM AIRLINES COLOMBIA » COLOMBIA
LATAM AIRLINES EQUADOR » ECUADOR
++¢ LATAM AIRLINES PERU » pER(
*+=+ LATAM AIRLINES PARAGUA - PARAGUAY

DESTINOS

TORONTO
)

NACIONAIS

MONTREAL
[ J

A2t e nsans,,

e,

RTO PRINCIPAL

@ RTO PRINCIPAL
ROTAS ONEWORLD COM CODESHARE » RUiTAS ONE:
*sve+ ACORDOS COM OUTRAS LINHAS AEREAS o

0
IDADE D2




LOS ANGELES

|
i
|
i

LOS ANGELES i

JOANESBURGO

“ohdi bo cABo N [
SANTIAGO

SANTIAGO

HOBART
B ety e FINNEUR lBERiAl’

_?LATAM @ammm Amendiing Yy BRITSH ARG =

,m@w, mslysad  Dhesvmes QAR
N A A I R

OUTRAS LINHAS AEREAS PARCEIRAS =
OTRAS LINEAS ABREAS ASGCIADAS AEROMEXICO, AIR CHINA, ALASKA AIRLINES, INTERJET, KOREAN AIRLINES, LUFTHANSA, SWISS, SOUTH AFRICAN AIRWAYS

@ @ arunes  sfoarson
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Veja detalhes
desta aeronave na
pagina seguinte

Nossos
avioes

NUESTROS AVIONES

A frota mais moderna
da América Latina
La flota m&s moderna
de Latinoamérica

e
AIRBUS A319

Comprimento
Longitud 33.84m
Largura

Envergadura 34.10m
Unidades 47

116 FLOTA

e
AIRBUS A320

Comprimento
Longitud 37.57m
Largura

Envergadura 34.10m
Unidades 138

e
AIRBUS A320 N

Comprimento
Longitud 37.60m
Largura

Envergadura 34.10m
Unidades 2

4]
AIRBUS A321

Comprimento
Longitud 44.51m
Largura

Envergadura 34.10m
Unidades 47

s

5]

BOEING 767
Comprimento
Longitud 54.9m
Largura
Envergadura 47.6m
Unidades 36

BOEING 787-8
Comprimento
Longitud 56.7m
Largura
Envergadura 60.1m
Unidades 10




BOEING 787-9
Comprimento
Longitud 62.8m
Largura

Envergadura 60.1m
Unidades 13

BOEING 777
Comprimento
Longitud 73.9m
Largura
Envergadura 64.8m
Unidades 10

BOEING 767-F
Comprimento
Longitud 54.94m
Largura

Envergadura 47.57m
Unidades 7

BOEING 777-F
Comprimento
Longitud 63.7m
Largura

Envergadura 64.8m
Unidades 2

ILUSTRAGAO / ILUSTRACION \ARCELO CACERES
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NOSSOS AVIOES
NUESTROS AVIONES

767

Detalhes deste Boeing da LATAM
Detalles de este Boeing de LATAM

FICHA TECNICA

—_—

Nome 767
Nombre

Fabricante Boeing

Capacidade 238 passageiros
Capacidad pasajeras

Comprimento  54.2m
Longitud

Largura 5.03m
Anch

Envergadura 47.6m
ura 15.8m

Pesomaximo  184.611 kg
decolagem

Peso maxim

en el despesue

Motores
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