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CARTA DE BIENVENIDA / WELCOME LETTER

i

LAN: un afio mas a su servicio /
LAN: another year at your service

Estimados amigos:

iBienvenidos a bordo! Estamos ya terminando un nuevo afio y por ello
quisiera hacer un recuento breve de todas las novedades y productos que
pusimos a su disposicién en estos doce meses.

Durante este 2008, concluyé el proceso de renovacién de la flota de
corto alcance, todo un hito en la historia de nuestra comparifa. LAN cuenta
asf con una de las més modernas flotas del mundo: 40 aeronaves —de los
modelos Airbus 320, A 319 y A 318~ para sus vuelos de corto alcance.

El inicio de operaciones a Toronto en septiembre pasado fue una muy
buena noticia para nuestros pasajeros de negocios y turismo. Asi como el
inicio de la implementacion de nuestra reconocida Premium Business en los
aviones Airbus 340 que permitird, a mediados del proximo afio, que todos
nuestros vuelos de largo alcance dispongan de esta nueva clase.

También lanzamos la Premium Economy en los vuelos de corto alcance
dentro de Sudamérica, producto dirigido y adecuado a las necesidades de
los clientes que viajan por negocios en esa regiéon.

Seguimos con la renovacién completa de la clase Economy en toda la
flota Boeing 767, para vuelos de largo alcance. El nuevo y avanzado sistema
de entretenimiento a bordo entrega un producto de calidad mundial a
nuestros pasajeros.

El compromiso con el medio ambiente es y seguira siendo una
prioridad para LAN, plasmado en la suscripcion de la denominada Green
Aviation Partners, impulsada por IATA, que se refleja en la incorporacién
de 32 nuevos Boeing 787 Dreamliner, aeronaves de Ultima generacidn
catalogados como el nuevo avién ecoldgico. Los Airbus, por su parte,
permiten también una importante reduccion de diéxido de carbono.

Un afio con muchas novedades, en el que reiteramos nuestro
compromiso de servicio y seguridad con ustedes, nuestros pasajeros
y clientes de carga. Finalmente, no puedo dejar de referirme a la crisis
econémica mundial por la que atravesamos y que tendra impacto en todos
los mercados que operamos. Sin duda, una situacién dificil y de mucha
incertidumbre, que afecta en forma importante a la industria aérea y para
la cual nos estamos preparando.

En esta Ultima edicion del afio quiero, en nombre de todas las personas
que formamos parte de LAN, enviarles un cordial y afectuoso saludo de
Navidad y Afio Nuevo. jFelices fiestas y nuestros mejores deseos!

Dear friends,

Welcome aboard! As another year draws to a close, we wanted to
present a brief review of the new features and products we've made
available to you these past 12 months.

In 2008, we finished the process of renovating our short-haul fleet, a
true landmark in our company’s history. LAN now offers one of the most
modern fleets in the world: 40 aircraft — including Airbus 320s, A 319s and
A 318s - for our short-haul flights.

This past September, we began operations to Toronto, a great piece
of news forour passengers traveling for business and pleasure. As was
the implementation of our renowned Premium Business class aboard our
Airbus 340 aircraft, which, by midway through next year, will mean that all
our long-haul flights offer this new service.

We also launched our Premium Economy service on short-haul flights
within South America, a product designed to meet the needs of business
travelers in the region.

We continued with the complete renovation of Economy Class for long-
haul flights on our entire Boeing 767 fleet. The new and advanced onboard
entertainment system provides our passengers with a world-class product.

A commitment to the environment is and will continue to be a priority for
LAN, as exernplified by our subscription to Green Aviation Partners, an IATA
initiative reflected in the incorporation of 32 new Boeing 787 Dreamliners,
state-of-the-art aircraft hailed as the new ecological airplanes. Meanwhile, our
Airbus fleet also allows for a significant reduction in carbon dioxide emissions.

It has been a year filled with big news, in which we've reiterated our
commitment to offering you, our passengers and cargo clients, the best in
service and safety. Finally, | feel | must mention the world economic crisis
we are currently facing and which will impact the markets in which we
operate. Without a doubt, it is a difficult situation that is creating much
uncertainty, one that will affect the airline industry in a significant way and
for which we are preparing.

In this last issue of the year, [ would like to send out warm holiday greetings
on behalf of everyone here at LAN. Happy holidays and best wishes!

51 Enrique Cueto P.
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LAN te ofrece un mundo de posibilidades.

Cuando eliges volar en LAN, te haces parte de oneworld.
Gracias a una red de 10 aerolineas asociadas, nuestra alianza
te lleva mas lejos con la cobertura mas amplia del mundo.

LAN delivers a world of possibilities.

when you choose to fly LAN, you become part of oneworld.
with a network of 10 member airlines, our alliance can take you further,
with coverage across more of the globe.

Vuela en cualquiera de las diez aerolineas  Fly any of 10 member airlines and still
asociadas, sigue ganando kilémetros earn LANPASS kilometers, with the same
LANPASS y disfruta de la misma atencién  level of service and support that you've

han 130 countries,
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Durante el servicio / During Onboard Service

Nuevo uniforme para jefes
de servicio a bordo /

New Uniform for

Onboard Service Managers

Los Jefes de Servicio a Bordo, que supervisan la calidad

del servicio para asegurar que nuestros pasajeros tengan una
experiencia de vuelo segura, calida y confortable, desde este mes,
cuentan con un nuevo uniforme en todos los vuelos internacionales.
Si es mujer, llevara una chaqueta azul oscura y si es hombre, una
corbata azul oscura y dos galones en su chaqueta. Ambos llevaran
una piocha adicional a la de su nombre, con la frase “Jefe de
Servicio a Bordo”. El objetivo detrds de este cambio es diferenciar

a la tripulacion de vuelo del jefe, para que asi los pasajeros de LAN
puedan reconocerlos con mayor facilidad.

The onboard service managers are responsible for overseeing the
quality of LAN's service and are always at hand to ensure that our
passengers enjoy a safe, warm and comfortable travel experience.
Starting this month, the heads of onboard service will sport new
uniforms on all international flights. The women will wear dark blue
jackets, and the men will use dark blue ties and sport two stripes

on their jackets. All managers will wear an additional badge that
reads "Onboard Service Manager.” The goal behind this change is to
differentiate the service managers from the flight crew, so that LAN
passengers can recognize them with greater ease.

Durante el embarque y desembarque / During Boarding and Deplaning
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Rutas LAN Argentina / LAN Argentina routes

Rutas LAN Airlines / LAN Airlines routes
Rutas LAN Pert /LAN Peru routes

Rutas LAN Ecuador / LAN Ecuador routes

Acuerdos Comerciales con otras lineas aéreas / Commercial
agreements with other zirlines

@ Destinos pasajeros y carga / Passenger and cargo destinations
@ Destinos solo pasajeros / Passenger-only destinations
@ Destinos sélo carga / Cargo-only destinations
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AIRBUS 340

UNIDADES / (8178 Velocidad crucero / Cruising Speed: 900 km/h
Longitud / Len
5 Envergadura / Width: 60.3m

Velocidad crucero / Cruising Speed: 900 km/h

UNIDADES / Lravs ©
Longitud / Le 54.9m
25 Envergadura / Width: 47.6 m
AIRBUS 320

UNIDADES / ¢ Velocidad crucerz//Crmsmg S
Longitud/ Le
18 Envergadura / W

AIRBUS 319

Velocidad crucero / Cru
Longitud / Ler
17 Envergadura /\

UNIDADES /¢

AIRBUS 318

Velocidad crucero / Cruising Speed: 850 km/h
Longitud / Lerigth: 31.84 m
Envergadura / Width: 34.10 m

NUESTRA FLOTA / QUR FLEET 183

Rodrigo Leén
Piloto LAN, Capitan de Boeing 767 / LAN pilot, Boeing 767 captain

Pregintele a nuestros pilotos /
Ask Our Pilots

¢Cuando se chequea la presion de los neumaticos y cuanta presion
requieren? / When do you check the tire pressure? How much pressure is
required?

Todos los dias y antes de cada vuelo por el personal de Mantenimiento. La presién
varfa por tipo de avién y por el tipo de neumético que se use. /

Maintenance personnel check tire pressure every day and before each flight. The
pressure varies depending on the type of aircraft and the kind of tires it uses.

¢Por qué apagan las luces de la cabina cuando el avién aterriza de noche /
Why are the cabin lights turned off during nighttime landings?

Se reduce la intensidad de las luces interiores del avion por un procedimiento de
seguridad. / The intensity of the interior lights is lowered as a safety precaution.




184 AEROPUERTOS / AIRPORTS

Santiago, Arturo Merino Benitez (SCL)

LAN

——
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Conexiones

Sala Embarque Nacoms

o

¢ fooodemny  g“"" o

=
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Nivel Superior / Upper Level
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Terminal A ()

Acceso Terminal B/
Terminal B Access

Lima, Jorge Chévez (LIM)

LAN /. LAN Check-in Counter
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Nueva York, John Fitzgerald Kennedy (JFK)

Terminal 6

Terminal 7

-

Terminal 1

Terminal 2

i Salén / VIP Lounge

W Salon / VIPLO
 Sector de F
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AVSEC / Security
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W Tiendas / Shoes
~ Bafios / Restroom
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Los Angeles International Airport (LAX)

Terminal 3

Tom Bradley
International Terminal
LAN Check-in Counters

HEBRERDE

The Los Angeles Lounge

Terminal 4

American Airlines American Airlines
Check-in Counters Internacional
Check-in Counters

Madrid, Barajas (MAD)

Sala de Embarque C
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Sala de Embarque D

Concourse B
Concourse C
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Concourse A

Concourse D

Miami International Airport (MIA)

LAN
Check-in LAN/_

Concourse F

Concourse G

Concourse H Concourse J




186 FORMULARIOS / FORMS

Ayuda para llenar los formularios de llegada a Estados Unidos /
Guide to Filling Out U.S. Immigration Forms

Como llenar los formularios, tarjetas y declaraciones necesarias para ingresar a Estados Unidos.
How to complete the forms, cards and declarations that you will need in order o er

Formularios de Aduana Declaracién de Aduana

Todos los pasajeros (o una persona Escriba con mayusculas.

por familia) deben completar los Apellido, nombre e inicial del segundo nombre
formularios de declaracién de Fecha de nacimiento: dia, mes, ano

Aduana antes de llegar a EE.UU. N° de familiares que viajan con usted

Direccién exacta en Estados Unidos: calle, N°, ciudad y
Estado del hotel

Bwn =

Customs Declaration

?!ease pnm nd use capital Eeiters

. Ciudad donde le extendieron la visa

formulario correcto y de completarlo en . Fecha en que fue emitida la Visa: dfa, mes, afio

la forma adecuada antes de su llegada

12. Direccién donde se hospedard en EE.UU. durante su visita:
a EE.UU. calle y Ne
13. Ciudad y Estado del hotel
5 2 14. Apellido
Immigration Forms 1= Norbra
All passengers must complete 16. Fecha de nacimiento: dia, mes, afio o e
customs declaration forms before 17. Pais de ciudadania

arriving in the U.S,
DO NOT FILLIN ANY FORMS if one
of the fcilowmg appises to you:

d} You are a new immigrant.

the U.S. bor der.

DISFRUTE DE NUESTRO EVO VUELO NUEVA YORK — TORONTO 5 VECES A LA SEMANA. /

.5, Customs Forms 5. Pasaporte expedido: pafs donde fue expedido el pasaporte
All passengers {or one person per S ';lL{derO dgdpas;porte
family) must complete customs e .
declavation forms before arriving 8 Ptalses v!srtado/s durante su viaje
in the U.S. 9. Linea aérea/ntimero de vuelo
Marque una cruz en el (los) casillero(s) fime ifmvw-w .
correspondiente(s): e SN e
10. ¢El propésito principal de este viaje es negocios? xf::;f;:_ﬁgiﬁ:’::”
11. Traigo (traemos) ‘:‘:;.'m‘;;am;v-mfmw»hmm
12. He (hemos) estado cerca de ganado PRI e
13. Llevo (llevamos) divisas o instrumentos monetarios por valor T
superior a US$10.000 e
14. Tengo (tenemos) mercancias comerciales
15. Residentes — valor total de los bienes will remain in the
Visitantes — valor total de todos los bienes que permaneceran en EE.UU. N
16. Firma y fecha
Formularios de Inmigracion Modelo 1-94 (Blanco) Form [I-94 (White)
Todos los pasajeros deben Complete este formulario si usted: 8319378 0 Fill in this form if you:
completar los Formularios de a) No es ciudadano de los EE.UU. o e
Inmigracién antes de llegar a EE.UU. b) Cuenta con una visa valida para los EE.UU. o
NO DEBE LLENAR NINGUN ) Su destino final son los EE.UU.
FORMULARIO s_i u§ted se encuen’tra Informacion:
den_tro de las siguientes categorias: 1. Apellido o apellidos como estan escritos en el pasaporte
a) Cxu_dadano de_los EE’UU‘ 2. Primer nombre como aparece en el pasaporte
b) T_arjeta de Resmlenqa 3. Fecha de nacimiento: dia, mes, afio
9 Cludadan0§ Canadienses 4. Pafs de ciudadania: nombre del pais del que usted es ciudadano
d) Nuevo Inmigrante 5 ichks B
Si ustedl no entra dentro de estas g Zeri?f::;aypsztge Vidls e
categorfas, entqnces debe compietar 8. Pafsdondeive
uno de los siguientes formularios. 9. Puerto de embarque: ciudad donde abordé el avion L2
Rogamos asegurarse de tener el 10 [

Modelo 1-94 W / Exencién de Vis;a (Verde)

Complete este formulario si cuenta con pasaporte de alguno
de los siguientes paises:

Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Gran Bretana, Dinamarca,
Francia, Finlandia, Holanda, Islandia, Italia, Japén, Ménaco,
Leichtenstein, Luxemburgo, Nueva Zelandia, Noruega, San Marino,
Espana, Suiza, Suecia, y esta viajando hacia los EE.UU. o se encuentrz
en transito hacia un pais fuera de los EE.UU. y no cuenta con una visz
de los EE.UU.

Form 1-94 W/Visa Waiver (Green)

Fill in this form if you have a passport from one of the
foiiowmg countries:




