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© EDITORIAL

ESTAMOS NOS APROXIMANDO do fim de mais um ano de mui-
tas conquistas por aqui. Um ano que n&o foi especial apenas
para a Gol, mas para o Brasil, que mais uma vez demonstrou
sua forca impar e sua maturidade e capacidade de superaco
ao mundo todo. Inspirados por este grande 2009, como é
comum nesta época, comecamos a refletir e a avaliar nossas
conquistas e realizacdes, para ao mesmo tempo tracar as
metas e 0s sonhos que iremos buscar em 2010.

Inovacao foi, definitivamente, uma palavra muito usada
— e aplicada — nos Ultimos meses dentro do nosso grupo.
Investimos seriamente recursos financeiros e especialmente
muitas ideias e energia criativa no programa Smiles, deixando
nossos amigos e clientes muito mais fortemente ligados a
nés e a Nossos parceiros e vocé mais perto de realizar aquela
viagem dos seus sonhos. Também modificamos nossa comu-
nicacao visual nos aeroportos e fomos mais uma vez pioneiros
ao criar o servico de vendas de produtos a bordo.

E, pode ter certeza, as inova¢des ndo vao parar por ai.

Depois de alcancar Buenos Aires, Santiago, Santa Cruz de la
Sierra, Montevidéu, Assuncdo, Bogota e Caracas, avancamos
ainda mais. Agora chegamos a uma das mais belas regices do
mundo: o Caribe. Estamos muito felizes por poder anunciar que,
a partir deste més, passamos a oferecer aos nossos passageiros,
voos regulares para Aruba e fretamentos para Curacao.

06 REVISTAGOL

Nesta edicdo da nossa revista de bordo, vocé j4 vai conhecer
algumas das melhores atracées dessas estrelas caribenhas: as
melhores praias, os hotéis, restaurantes e passeios para apro-
veitar cada milimetro dos nossos novos destinos. Nossa equipe
de reportagem esteve | e pesquisou muito para produzir ima-
gens e conteldo original e exclusivo para que vocé ja se anime e
va programando sua viagem para um desses parafsos.

Otimo saber que a caracterfstica de buscar permanentemente
desafios novos nao é exclusividade nossa. Ela corre nas veias de
todos os brasileiros, inclusive de gente especial como a apresen-
tadora Bel Wilker, nossa capa, um excelente exemplo daqueles
que, como nds, nunca se contentam com o dbvio. A jovemn de ape-
nas 24 anos ¢ dona de uma beleza incomum e de um repertério
vasto de talentos. Fala com autoridade sobre diversos assuntos
e promete que em 2010 ainda vai conquistar o cinema e o teatro.

Se depender de nosso desejo e de nossa disposicio para
trabalhar, assim como ela, nés também vamos conquistar
muitos dos nossos sonhos. Claro, sempre junto com vocé.

Que venham as festas e que possamos festejar tudo de
bom que ja veio e tudo aquilo que certamente estéa por vir.

Boa leitura e boa viagem.

Constantino de Oliveira Jr.
Presidente da Gol Linhas Aéreas Inteligentes

ILUSTRACAO: NELSON PROVAZI




CAIXA DE ENTRADA

QUER ENVIAR SUGESTOES PARA NOSSA REVISTA? MANDE SUAS DICAS
E CRITICAS PARA GOL@TRIP.COM.BR. SUA CARTA PODE SER PUBLICADA!

TRATAMENTO VIP -

“Em 16 de setembro, eu embarquei em Curitiba
com destino ao Rio de Janeirg e, por razdes des-
conhecidas, embora seja habituada a voar, esta-
va me sentindo nervosa e preocupada. A chefe de
cabine Miriam Matheus e o comissario Mario
China, sem saber da minha condicdo, me propor-
cionaram um voo magnifico e logo me esqueci
dos temores, tamanha foi a simpatia e a eficién-
cia desses profissionais. N3o mediram esforcos
para me deixar a vontade, me proporcionaram
tratamento VIP e foram responséveis pela melhor
viagem que fiz nos Ultimos anos.”

Elis A. Pinto, Curitiba, PR -

»

Leitores elog
atendimento
colaboradores G

BOA LEITURA

“Queremos parabenizar todos os profissionais que elaboram a revista
da Gol pelo profissionalismo, pela seriedade, pela competéncia e pelo
comprometimento com que elaboram a publicacdo. As matérias sdo de
excelente qualidade, o conteddo da revista & impar. Parabéns!”

Ivete Vieira e Fernando Miranda, Floriandpolis, SC

VISTA AEREA
RECONHECE ESTE LOCAL?
VEJA A RESPOSTA NA PROXIMA EDICAO.

VIAGEM AGRADAVEL

“Sou dentista e fui com minha familia a Fortaleza
para mais um congresso de odontologia com a
Gol. Ficamos encantados com o atendimento sim-
patico, atencioso e eficiente de toda a equipe, in-
cluindo o pessoal que trabalha nos aeroportos.
Fizemos as viagens de ida e volta de forma agrada-

- 3 RS 4 1
A leitora Elba Andrade mandou uma foto da sua viagem. Vocé sabe qual é este destino? Mande bilissima. Parabéns a todos. Sucessol!!
a resposta para gol@trip.com.br. A foto aérea da edicio anterior mostrava Fortaleza, CE Marco Antonio dos Reis Alves, 530 Paulo, SP
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MINHA VIAGEM

GISELE E GIOVANA FEIT MANDARAM DICAS
DE DIVERSAQ GARANTIDA NO RIO DE JANEIRO

Familia que trabalha unida tem de arrumar uma
maneira de se divertir unida, certo? As irmas Gisele
e Giovana Feit sairam de Curitiba, onde moram e
trabalham como farmacéuticas bioguimicas, para
descobrir as maravilhas do Rio de Janeiro e cons-
tataram que a cidade é realmente maravilhosa. As
irmas viram todas as atracdes tradicionais da cida-
de: visitaram o Corcovado, apreciaram o pdr do sol
em passeio de bondinho no P&o de Aclcar, anda-
ram pelo calcaddo de Copacabana e posaram para
fotos de recordacio com a estdtua em homenagem
ao poeta Carlos Drummond de Andrade, no Posto
Seis. A dupla conta que, apesar dos pontos turisti-
cos serem conhecidos de todos, eles sdo obrigaté-
rios e que a paisagem da cidade com suas formas
Unicas sdo realmente sua grande atragao.

Vocé tem alguma dica de viagem? Mande suas fotos para

nds! Escreva para gol@trip.com.br

As irm&s admiram
a beleza da vista do
Corcovado. Na foto ao
lado, Gisele e Giovana
posam nos jardins do
palacio das Laranjeiras
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Para cada empresa,
a melhor solucao.

Servico




@ EM TRANSITO @ FOTOS BRUNO MIRANDA/NA LATA

; %‘g% QUEM Marina Previato e Caco Ciocler 0 QUE FAZEM videoartista e ator DE ONDE S3o Paulo PARA ONDE Curitiba
POR QUE Prestigiar o Festival de Cinema Internacional do Parana

|

|

QUEM Marcus Miranda Schlosser 0 QUE FAZ Engenheiro
L DE ONDE Florianépolis PARA ONDE Palmas
' POR QUE Visitar a filial da sua empresa no Tocantins

DE ONDE S&o Paulo PARA ONDE Rio de Janeiro

@ QUEM Natalia Godoi Rincon 0 QUE FAZ Estudante
1 POR QUE Descansar alguns dias em Blzios
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E UMA: DAS ILHAS MAIS. CHARMOSAS DO CARIBE

POR KELLY CRISTINA SPJNELLI FOTOS FELIPE GOMBOSSY @;‘Pﬁéﬁm
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Frescobol na praia Seaquarium
Beach, a cinco minutos da capital,
Willemstad; mergulhadores na praia
Kalki; e quiosques na praia Cas Abou

SABE AQUELE CINZA QUE EM DIAS WUZ_L00S =z o céu, 0s

edificios e o asfalto parecerem umz= == = = umica cor que
Curagao ndo tem. Em compensac _ ~odiciondrio
mal d&o conta de descrever o mar: == "= - === = =si2, turque- w
sa ou escuro de acordo com a luz = = zr=f sz 2=c= o= Sgua. Os
- =e mas zlaranja-
das, lilases. Os flamingos sdo cor-c=-ros= o= DuXam pro

verde e os peixes misturam de tucc
A maior ilha do ABC caribenhoc — = =
Bonaire — é também a mais cheiz

Fre

Curacao a influéncia dos espanho s 2.2 = ===~ ==m em 1599, =
dos holandeses que a colonizarz= = ===~ == ":7= zi€ hoje a ,3
ilha é regido autonoma da Holznzcz  z:= 2= gue foram B
levados para (& ao longo dos secuios .
D4 para sentir a mistura a partir 2o seo=—eso o curioso idio- %
ma nativo. Se quiser agradecer, 2= =-« === perguntar t,‘
“como vocé esta?”, o certo é “kon iz B=7"_ %a chegaer, o visitante F3
ouvird “bon bini”, termo para “bem-vmos == r carinho- .‘;
s0, a palavra é “dushi”, “guendio” ou guerida’. -
Para melhorar, a ilha ndo vive 2z ~.~=—= =2 contrario da =

maior parte das outras na regizc. 7=
como algumas de suas fontes princ o= =
guem quer menos resorts e mais c. -
é Patriménio Histérico e Culturzl ==

1

(i 1

lojas, restaurantes e pequenas rusz ==

para encaixar entre uma tostadz no sz

TODOS 0S AZUIS 3
Primeira providéncia: gastar seu voczz sons de azul no 4
lado oeste da ilha. L& ficam as praizs —= = = ='=n1=5, mas mais
belas e desertas, entre as 35 pequenzs == = Curacao. Ir
até uma delas leva por volta de m=iz nom= ~2 — vocé pode —1
alugar um, negociar com um faxisiz cu conir=i=C UM guia. -

“Um guia faz diferenca no primeir estudante -
brasileira Layla Motta, 20, so sorrisos Abou, uma ‘
dessas que mudam seu conceiio n = bonito. Ela e a =
amiga Fernanda Paes Barreto, 20 == =0. Omaré ‘h
um dos mais incriveis que ja vi, oz Fermanos r

Cas Abou é uma das praias pa— cu === —==== =d0 da ilha, o
que cobram uma entrada de ate USS = — = == troca oferece
quiosques para almoco, cadeiras ¢ wchas. Porio Marie ;

5
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Atum grelhado do
bistré Le Clochard,
no Rif Fort

€ outra particularmente estonteante. Se for até ela, experimen-
te um delicioso prato tailandés no quiosque Playa Porto Marie.

Quem prefere dar um tempo do sol na hora do almoco, pode
ir ao Jaanchie’s, restaurante de comida tipica no caminho para
Cas Abou. Serve, entre outros, a exética carne de iguana. Nao é
a mais saborosa do mundo, mas acredita-se que seja afrodisia-
ca. O proprietario, Jaanchie, diz que ¢ prova viva da eficacia: tem
12 filhos. No percurso, vale uma parada para ver flamingos na
Salinja St. Marie, na beira da estrada.

lgualmente obrigatérias, mas menos equipadas para servir os
turistas, sdo as praias pUblicas, como as duas versées de Kenepa
(grande e pequena) e a Playa Kalki. Evite-as nos fins de semana,
quando ficam lotadas, e leve algo para beliscar. Se se apaixonar
pela Kalki e ndo quiser mais voltar, fique no Kura Hulanda Lodge,
um charmoso resort praticamente na areia.

Deu preguica de dirigir? Reserve um dia para a Seaquarium
Beach, a 5 minutos de téxi do centro de Willemstad. E uma praia
artificial, muito frequentada por turistas holandeses. Tem 6tima
estrutura de bares e restaurantes — o Mambo Beach, um deles,
se transforma na melhor balada da ilha, fazendo uma espécie de
luau moderno com salsa e mUsica eletrénica.

Vale aproveitar para visitar o Seaquarium, um grande aquério
de piscinas naturais que fica no complexo. O basico & é ver shows
de golfinhos e ledes-marinhos. Mas o melhor do Seaquarium so
os “encontros com animais”: gasta-se de US$ 50 a US$ 250 para

REVISTAGOL

Drinque com
famoso Cura
fabricado na ilha

Blue,

SSance, em =
Otrobanda

fazer snorkel em uma lagoa em meio = =
a forca de um tubardo-limao, separads 2= .
enguanto ele arranca uma sardinha d=

CASINHAS COLORIDAS
Com o bronzeado em dia, é hora de batar —=—==

Willemstad. A parte histérica da cidade 2 <= o=lo canal de
Santa Ana. De um.dos lados estd Pundz, ou o 2 peninsula
onde comegcou a colonizacdo holandesa. £ andz == concentram
lojas e cafés. O outro, com o didatico nome 2= J:obanda, é a
parte mais nova. Tem bares, hotéis e cass

Vocé vai cansar de atravessar a ponte Rainhz =mma, em fun-
cionamento desde 1888, que liga os dois lad canal. E uma
ponte flutuante, para pedestres, deslocada frequentemente até
a margem para dar passagem a navios. Balancza um pouco con-
forme se caminha por ela — a sensacdo é de pisar =m falso.

Punda merece uma tarde toda. L& estao enfilsirados os pré-
dios coloridos de arquitetura holandesa. Diz a lenda que s3o
assim por ordem de um antigo governador que vivia com enxa-
queca: ele culpava as fachadas brancas da época por sua dor de
cabeca e mandou pinta-las. Nos prédios, lojas com precos con-
vidativos, as vezes melhores que nos freeshops do aeroporto.

Pelo menos duas lojas sdo imperdiveis em Punda: a Penha,
especializada em perfumes e maquiagem e a Boolchand's, de
eletronicos. E nem é preciso falar papiamento para negociar, ja




5 = Edificirs colonias
holandeses dao-o chasme ’ - T ==ate, o mais bem
do canal de Santa-Ana- - : localizade de Punda.

- @ : que praticamente todo mundo em Curacao fala quatro lin-
. RGTE!RO BEVI aa . gua§ — as outras s.é.o holandf“zs, inNgLé,s e espanhol. A falta (?e

e = : - . - florins, a moeda oficial, também n&o é problema: dolares sao

o - - . 7 bem aceitos. Mas atencdo: as lojas fecham para o almogo.

E j& que seu impulso consumista sofreréd uma pausa obri-
gatdria, aproveite-a para ir a um dos restaurantes do Marsche
Bieu, 0 mercado publico. Os pratos mais pedidos s&o o Piska
Kord, de peixe, e o Steak di Wea, uma carne ensopada.

Para uma refeicdo mais refinada, o restaurante Moon,
aberto ha um ano, tem culinria internacional. E um beach
lounge, de frente para o mar, com direito a uma vista incrivet,
sofés branquinhos e uma piscina a disposicao dos clientes.

Em Otrobanda, o passeio pode comecar pelo museu Kura
Hulanda, especializado na histéria do comércio de escravos.
Saindo dele pela Breedestraat, a rua principal, chega-se ao
forte Rif Fort, 6timo local para aproveitar a noite em Curacao.

E nele que fica o Le Clochard, melhor francés da ilha, que
tem varanda com vista para o canal de Santa Ana. Em termos
de paisagem, s6 perde para o restaurante que leva o nome do
Forte Nassau, do outro lado da cidade.

No Rif Fort estd também o bar Sopranos, melhor op¢ao
noturna para quem estd hospedado no centro. Costuma ter
bandas ao vivo e serve Gtimos mojitos, além das cervejas
Polar e Amstel, as preferidas na ilha.

Os mais cheios de pique ainda podem soltar os quadris as
tercas-feiras, no restaurante Omundo. Depois do jantar, a
pista de danga mais frequentada pelos curacolenhos aposta
na salsa e nos ritmos latinos. As brasileiras Laya e Fernanda
foram até 14 dancar, na véspera de irem embora. Bronzeadas

e contentes, prontas para voltarem ao cinza de S&o Paulo,
mas cheias da cor e da vida de Curacao.

1°DIAe

| 39DIA
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GUIA CURACAO

.. .- -

A Gol Linhas Aéreas Inteligentes tem voos fretados para
Curacao, consulte seu agente de viagens.

OMDE FICAR « Kura Hulanda Lodge. Se sua ideia de
paraiso é sair do quarto praticamente na areia, este é seu
hotel. Playa Kalki 1, Westpunt. Tel.: (599-9] 839-3600.
www. kurahulanda.com

Marriot. Resort para quem quer praia prépria e proximidade
do centro. John F Kennedy Boulevard, Piscadera Bay.
Tel.: (599-9) 736 8800.

Renaissance Curacao Resort And Casino. A dez passos de
Otrobanda, com cheiro de novo, cassino e piscina de agua
salgada. Baden Powellweg # 1, Otrobanda. Tel.: (5999-9)
435-5000. www.renaisssancecuracao.com.

Tempo Doeloe

OMDE COMER e Bistro Le Clochard. Para sair falando “mercy”
depois do jantar. The Rif Fort, Otrobanda, Willemstad.

Tel.: [599-9] 462-5666. www.bistroleclochard.com. ‘
Fort Nassau. A vista é tao incrivel que até abre o apetite.
Faca reservas. Seru Fort Nassau, Schottegatweg Oost 82,
Willemstad. Tel.: (599-9) 461-3450. www.fortnassau.com.
Jaanchie’s. Para os corajosos, serve carne de iguana.
Westpunt, 15. Tel.: (599- 9) 864-0126.

Moon. Almoco na piscina, de frente pro mar. Pietermaai 152,

Curacao. Tel.: [599-9] 461-7713. WWW.MOooNCcuracao.com.
Playa Porto Marie. Pratos deliciosos em um quiosque a
beira-mar. Porto Marie. Tel.: (599-9] 864-7558.
www.portomarisports.com.

Tempo Doeloe. Vocé aguenta pimenta? Pratos tailandeses
superpicantes. La Vista Resort 3-4, Parasasa. Tel.: (599-9)
461-2881. www.tempodoeloe.an.

AGNDE IR » Museu Kura
Hulanda ¢ O primeiro de
histéria negra do Caribe.
Klipstraat 9, Willemstad.
Tel.: (599-9) 434-7765.
www.kurahulanda.com.
Seaquariume Para nadar
com golfinhos e alimentar

Willemstead. Tel.: (599-9)
461-6666.

REVISTAGOL

tubardes. Seaguarium Beach,

MOITE » Iguana Café, Para depois das compras em Punda, vendo 0s
barquinhos passarem no canal de Santa Ana. Handelskade 1, Punda,

Willemstad. Tel.: [599-9) 465-1056. www.iguanacafe.org.
Mambo Beach. Quer agito? E aqui. Seaquarium Beach z/n.
Tel.: [599-9] 461-8999.

Sopranos. Banda de rock e mojitos ao anoitecer. The Rif Fort,
Otrobanda, Willemstad. Tel.: (599-9] 567-0007.

omundo. Chacoalhe os quadris ao som dos ritmos latinos.
Zuikertuintjeweg z/n. Tel.: (599-9) 747-9007.

£OMPRAS + Boolchand's. Viciados em tecnolo-
gia vdo chorar com o precos dos videogames.
Breedestraat 50, Punda. Tel.: (599-9) 461 6233.
Penha. Tirar uma mulher dessa loja € tao dificil
quanto achar uma casa branca em Curagao.
Heerenstraat 1, Punda. Tel.: [599-9] 461 2266.
Galeria Nena Sanchez. Mulheres azuis, fla-
mingos e paisagens coloridas em quadros.
L andhuis Jan Kok. Winastraat 15, Punda.
Tel.: [599-9) 864-0965.

MAPA: VALENTINA FRAIZ, PRODUCAO

EXECUTIVA: VANESSA AMARAL, AGRADECIMENTO: ESCRITORIO DE TURISMO DE CURACAO
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NOVEDAD EN EL AIRE — Gol ampifa el servicio venta a bordo para 37 vuelos diarios

s Mundo Smiles

-~ Equipo de los suenos

= Saque sus dudas

- Entrega Segura

< Confort y Exclusividad
=l=7818 Su Vioje has Eerea

s Formularios
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Para se sentir em casa

INVESTINDO NO CONFORTO DE SEUS PASSAGEIROS, A GOL
EXPANDE O SERVICO DE VENDAS A BORDO PARA 37 VOOS DIARIOS

Colaborador da Gol apresenta o cardapio do vendas

a bordo a um passageiro de Gol

de ven =0
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AUMENTAR A COMODIDADE DOS PASSAGEIROS durante o voo é uma
das maiores metas da Gol. Por isso, desde o dia 15 de outubro a com-
panhia expandiu o servico de venda de produtos a bordo. “Comecamos
em junho com 14 voos didrios, que foram muito bem recebidos”, disse
o presidente da Gol Linhas Aéreas Inteligentes, Constantino de Oliveira
Junior. “0 mais importante é a satisfacdo do cliente.”

Com a ampliacdo, o nimero de voos que oferecem a opgao de compra
a bordo foi quase triplicado. Sao 37 operacdes diarias entre as cidades
de Belém, Brasilia, Fortaleza, Foz do Iguacu, Natal, Porto Alegre, Recife,
Rio de Janeiro (Galedo/Antonio Carlos Jobim], Salvador e Sao Paulo
(Aeroporto Internacional de Guarulhos]. Os clientes sdo informados
sobre a novidade durante o processo de aquisicao do bilhete, durante
o check-in dos voos que oferecem o servico e em alocugdes realizadas
pelos comissérios de bordo. As opcdes sdo apresentadas em menu
distribuido durante a viagem.

0 servico de bordo padrao continua sendo oferecido gratuitamente em
todos os seus 800 voos didrios. “Além da comodidade, nés nos preocupa-
mos com a seguranca dos clientes. Os produtos oferecidos sdo manusea-
dos pela tripulagdo de acordo com padrdes universais de manipulacao de
alimentos”, destaca o presidente da companhia aérea.

A ideia é expandir o servico de venda a bordo para todos os voos da Gol
Linhas Aéreas com mais de uma hora e 15 minutos de duracao.

n junio con
.
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Lo mas importante es la sati

/eira Ju

FOTOS: RUI MENDES, DIVULGACAQ, LUFE GOMES
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No detalhe, opcdes de lanches do servico vendas gg*g
a bordo, que agora serve em 37 voos diarios.
Enel l es de refrigerio del servicio ventas gaﬁ
e en 37 vuelos g£@§
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PALAVRA DE CLIENTE ee
a de cliente g@gg
“Voei de Recife para Sdo Paulo e tive uma grata surpre- ggm
a sa: 0 servico de vendas a bordo da Gol. Para pessoas ® O
g como eu, que viajam a trabalho o tempo todo e ficam ~ @@ O«
os sempre na correria de voo em voo, ter alguma opcao g:“‘
e para consumir a bordo é excelente. O cardapio é 6timo, et
ra é muito legal poder escolher o que comer. Eu, que na- ng:
quele momento estava sem almocar, optei por um dos eed
ra combos com sanduiche do cardapio e ai minha surpresa gﬁﬁi
es foi melhor ainda, o lanche estava 6timo. Eu adorei a no- @g@@
e, vidade e pelo que pude observar os outros passageiros o«
lo também. Quero que a Gol aumente mais ainda os voos gggg
95 em que o servico é oferecido, seria perfeito.” @ ©¢
te Juliano Rodrigues Gallo, 27 anos, engenheiro %%%ﬁ
as de telecomunicacées. Y
u @ &
¢ de Recife a S3o Paulo y tuve una grata sorpresa: el servicio de D
tas a bordo de Bol. Para personas comoe yo, que vigjan por trabajo Gt
m o el tiempo y estan siempre corriendo de vuelo en vuelo, tener alguna ® 6
= 1 para consumir 3 bordo es excelente. El ment es excelente. Es BOB
E pendo poder elegir lo que comner: Yo, que en aguel momento estaba @%%g
5 sin Ef"’?Q;"Zér' ’S?e por uno de los combos con sandwich del mend v @@ ;
£ anf rpresa fue aun mejor, pues el refrigerio estaba exquisito. Me FYTY
ncanto la novedad v, por lo que pude T, &
: | 328
8B
® o
©e
GOL EM NUMEROS %1
bs Gol en nimeros Q@ﬂﬁ
5 S
: o : L 3 4
_ e Mais de 111 milhdes de passageiros transportados FY Y Y
,U GOSTOSURAS A BORDO s Mas de 111 millones de pasajeros transportados g‘gg
: Delicias 3 borde i
E & e Frota com 110 avides
i A ¥ ’ = Flota con 110 aviones Qggg
e 4 opgoes de sanduiches YYY
3 « 4 opciones de sandwiches * 17.009 colaboradores o0
- olaboradores 000
k & Refrlgerantes SUC0S.€ agua com ou sem gas ° 42,46% de participacdo no mercado nacional de L idl
s i e A G Ll aerondutica e 23,87% no mercado internacional §@%§
E * H3 ainda a op¢do “combos” composta de sanduiche, uma bebida no ?m: :; Lo 4 a0
¥ alcoohca eum acompanhamento — todos a escolha do passagelro %2%@
3 E e Mais de 7 milhéo de clientes no Voe Facil e
7 e Mas de 1 miltén de clientes en Voe Facil %@%@
Sei
@%@@
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esee MUNDO SMILES

~ PROMOGOES, PREMIAGOES E OUTROS BENEFICIOS
' ESPERAM 0S PARTICIPANTES SMILES

FALTA

Y

FAZER AS MALAS

Estd cada vez mais
facil usufruir de bene-
ficios especiais com
as milhas acumuladas
no Programa Smiles.
Agora com a promogao
Upgrade de Smiles, o
participante pode até
31/1/2010 combinar
voos realizados com
pontos transferidos do
cartio de crédito e con-
quistar um Upgrade
de categoria de car-
tao Smiles. Confira a

tabela abaixo e descubra como mudar de categoria de
um modo mais rapido e facil.
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100 mil

PROGRAME SUA VIAGEM

Programe su vi

A promocao Viva América do Sul foi prorrogada! Agora vocé pode
emitir seu Bilhete Prémio até 16/12/2009 e viajar para qualquer desti-
no* Gol e Varig na América do Sul, com apenas 6 mil Milhas Smiles.

Pre 1 Viva 4

*Com excecdo de Fernando de Noronha

NOVO DESTINO — ARUBA!

Com apenas 15.000 Milhas Smiles por trecho vocé encontra
beleza por todos os lados. ﬁUm lugar para ficar em contato
com o que ha de mais belo na natureza e aproveitar o melhor
da vida. Vocé pode fazer vérias atividades: passeios de barco
e submarino, mergulhos, ou entdo simplesmente aproveitar o
sol e nadar nas aguas paradisiacas do Cari

MUNDO DE PORTAS ABERTAS
A partir de 11/11/2009 os Participantes
Smiles podem utilizar milhas para

FERNANDO DE NORONHA

0 Smiles facilitou de vez sua
viagem para um dos destinos
mais desejados do Brasil.
Agora, até 16/12/2009, vocé
pode emitir seus Bilhetes

emitir bilhetes para voar American
Airlines. A partir de 25 mil milhas vocé
emite um bilhete entre a América do
Sul e os EUA. Sao mais 3.400 voos dia-
rios para 40 paises a sua disposicao.

H e liosp

Smiles & Money e viajar para
Fernando de Noronha.

SMILES & MONEY AMERICA DO SUL!

Até 16/12/2009 vocé emite seu Bilhetes Smiles & Money de ida e volta
para viajar para todos os destinos da América do Sul nos voos operados
pela Gol ou Varig. Programa-se ja! Nessa promoc&o vocé combina Milhas
Smiles + Tarifa

s Especiais e realiza a viagem dos seus sonhos.

2

FOTOS: DIVULGACAQ, RENATO STOCKLER/NA LATA, BRUNO MIRANDA/! NALATA




ee ¢ EQUIPE DOS SONHOS

SAIBA COMO VOCE PODE CONTAR
COM O TIME DE COLABORADORES DA GOL-

VIAGEM TRANQUILA

CECILIA E SUAS FILHAS TRANSFORMARAM O MEDO EM PAIXAO POR VOAR

POR PAULA KUBO

e00e0e0a
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©00 00 000
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Célia e sua filha ao lado da comissaria Thais Avilla

su hija pesan iz azafata Thais Avilia

e
@en
@
w Y

3 PARA MUITAS PESSOAS, viajar de avido pela primeira vez é um sonho. O problema é que a novidade pode re v e
causar ansiedade. Mas nada gue um time de comissarios com experiéncia nao possa resolver. Célia e @ @
suas filhas Marcia Regina e Lucimar, da cidade de Lages, Santa Catarina, foram para o Rio de Janeiro no g@@g
altimo Carnaval. Elas estavam nervosas, pois era a primeira vez que viajavam de avido. A chefe de cabine & @
Thais Avilla percebeu o nervosismo das passageiras e se aproximou para conversar e tentar acalma-las. 0 SO0
papo engrenou e a viagem acabou se transformando em uma experiéncia Unica. “"Procurei tranquiliza-las
] explicando que a empresa preza pela maéaxima seguranca e treinamento dos pilotos e comissarios. Além GO
disso, o fato de sermos da mesma cidade criou afinidade entre nos”, conta Thais. Marcia relembra o voo ® O
com gratidao: “Me senti amparada pelo tratamento da Gol. Os comissarios sdo muito atenciosos e fizeram YTy
com que nds nos sentissemos mais seguras e aproveitdssemos a emocao de voar entre as nuvens”. PY-4-4
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TIRE SUAS DUVIDAS

VIAJE TRANQUILO

O virus HIN1 tem preocupado os viajantes de todo o mundo. Para que
vocé tenha um voo tranquilo, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes informa que
suas aeronaves possuem o filtro Hepa, capaz de reter 99% das bactérias
do ambiente. Se sintomas como febre alta, tosse, dor de garganta ou difi-
culdade respiratoria forem manifestados durante a viagem, o passageiro
deve procurar o posto de atendimento da Anvisa no local de destino.

MENTO PREFERENCIAL

AL No interior da aeronave, o deficiente visual sera apresentado
ao chefe de cabine, que o auxiliard durante o voo. Além disso,
disponibilizamos folhetos de seguranca em braille e para baixa visao.

A Gol tem um canal de comunicac@o exclusivo para deficiente
aud|t|v0 pelo telefone 0800-7090466 {horarlo de funcionamento: 24 horas).

A Gol oferece cadeiras de rodas em todos os aeroportos em que
opera. Importante: a Gol transporta cadeiras de rodas motorizadas com baterias ndo
derraméveis de tecnologia GEL ou AGM [Absorted Glass Mat). Baterias com liquido corrosivo ndo

sdo permitidas conforme determina o artigo 48 da Portaria 676 do Departamento de Aviacdo Civil.

J Passageiros que necessitam utilizar oxigénio medicinal ou maca
a bordo da aeronave devem reservar suas passagens com 48 horas de
antecedéncia para o oxigénio ou com 72 horas de antecedéncia para a maca
exclusivamente pelo call center (0800-7040465), apresentando relatério
médico e formulario Medif (Medical Information Sheet) preenchidos.
Um modelo pode ser baixado de www.voegol.com.br.

150 REVISTAG(!

APARELHQOS ELETRONICOS NO VOO, SAUDE, EMBARQUE DE MENORES.
TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE VIAJAR

05 a bordo

Para saber como embarcar criancas desacompanhadas
acesse 0 site WWW. m@ge% com. br.

_ no proximo més, mas estou gravzda de sete meses.‘
~ Preciso de atestado médico para vta;ar"”

Z.wza Nunes, Rio de Janemo 5

‘ ;0 atestado meédico é exigido a partir do setzmo mes [28 -

a 32 semanas). Até 36 semanas de gestacao, eles tém

 validade de 30 dnas.’ A partir da 372 semana, o atestado

vale por 15 dias, Vale avisar que os atestados devem

~ seremiti dos por medicos, e neles devem conter nome —
e regsstro do ccmsetho do pmf ssmnal

MANDE SUAS DUVI DAS RELACIONADAS A EMBARQUE,
BAGAGENS, 0 QUE LEVAR A BORDO E DOCUMENTACAO
PARA GOL@TRIP.COM. BR -

FOTOS-CADEFOTOHSTOEKPHOTES
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INFORMACOES SOBRE 0 SERVICO DE LOGISTICA ggﬁg
DA GOL PARA VOCE E SUA EMPRESA o1
e o e VSRR I B S 7@%@'%
@084
000
| %
¥
Gollog é o servico de cargas da Gol Linhas Aéreas Inte-
0g 50,02 capg: e i _ ALGUNS SERVICOS DA GOLLOG 880
ligentes baseado nos seguintes principios: pontualida- ~ ee
de, inovaco, frequéncia, custo e tarifas reduzidos. Essa PARA VOCE E SUA EMPRESA gz‘ 1
3 receita é a responsavel pelo expressivo crescimento da Algunos de lc 7€ gollog para usted y su empresa ]
Gollog no setor de transporte no pafs. :O‘ {1
EXPRESS P T
Entrega expressa no endereco de destino, até as 18 horas do dia :Og
‘ seguinte ao despacho, nas capitais e principais cidades brasilei- Pt e
ras. Nas demais localidades, o prazo varia de dois a cinco dias. 1
, Atualmente, a cobertura esta em 1.200 cidades, em expansao Qgg
! continua. Elaboramos projetos especiais para atender as neces- ¢
| sidades de clientes corporativos.
s& en la direccidn de destino, has 00 del dia
C as capitales y principales ciudad rasilefas. En las
demdas localidad plazo varia de dos a cinco dias. Actualmente la cobertura
llega a 1200 ciudades y continda en expansion. Elaboramos proyecios especia-
les para atender las necesidades de clientes corporativos. t
s ]
PROXIMO VOO [ ]
Modalidade de envio aeroporto-aeroporto na qual a mercadoria & g
embarcada no préximo voo disponivel no momento do despacho. o0
Retirada no aeroporto a partir de duas horas* apés a chegada do %%
voo. Devolucdo do valor do frete em caso de atraso™*, e
*Nas localidades que requerem liberac3o fiscal (Sefaz) o prazo acima fica ®
condicionado a essa liberacao.
L4 PALAVRA DE CLI ENTE ** 0 reembolso do valor do frete nao serd feito se o atraso for decorrente ®
Palabra de cliente de problemas meteoroldgicos, ordem de autoridade publica ou greves. @
®
0 mercado estava carente de um servico de entrega expres- dad de envio aeropuer ropuerto gue p @
S0 seguro e confivel. A opinido é do gerente de logistica da R e o onile al momentowsiis ®
fabricante de eletrdni VE. Ricarde Visi G : ge destino g partir de dos noras® posteriores a la ]
abricante de eletronicos . Icardo Vieira Gerosa, o“prl— in del valor del flete en caso de atrasp ** e
meiro cliente corporativo a utilizar o Gollog Express. “Es- 50 1 -l L
acion fiscal [Sefaz,
tamos muito satisfeitos. Utilizamos o Gollog Express para ®
entregas a clientes pessoas fisicas, que compram no nosso ¢
&-commerce, e também para pessoas juridicas, especial- ZiEk orden de autc g
mente lojistas em todo o Brasil”, conta. No servico Express, &
as mercadorias s&o entregues até as 18 horas do dia se- poc ﬁg'
guinte ao despacho, nas principais cidades brasileiras. Servico para documentos de até 250 gramas, acomodados no 0@
“flyer” Gollog. Entre as capitais e principais cidades brasileiras, T
entrega até as 18 horas do dia seguinte a remessa. gg
cio para M:'Dcumemc" gﬂ
L 4
L & .
&o
[ &/
ee
WWW.GOLLOG.COM.BR TEL.: 0300-1012001 ¢
e@
80
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cec. CONFORTO E EXCLUSIVIDADE

SALAS VIP, CLASSES DE SERVICOS DIFERENCIADOS E PRODUTOS
DE DUTY FREE ESTAO A DISPOSICAO DOS CLIENTES GOL E VARIG

G@ESALAVIP

=] CDeD

Vi

As salas VIP Smiles do Grupo Gol oferecem acesso a
internet wireless, ligacdes locais gratuitas, fax, TV a
cabo, jornais e revistas, buffet self-service e salas de
banho (estas somente nos aeroportos Tom Jobim, RJ,
e de Guarulhos, SP). As salas estdo disponiveis aos
Participantes Smiles das categorias Ouro e Diamante,
sempre que estiverem viajando nos voos da Varig ou
da Gol [com direito a um acompanhante], ou viajando
em rotas ndo atendidas pela Gol/Varig, e aos passa-
geiros da Classe Comfort.

SALA VIP

Ao escolher a Classe Comfort, os passageiros podem
utilizar todos os recursos das salas VIP Smiles nos
principais aeroportos do Brasil e da América do Sul.

MAIS MILHAS

Outro diferencial é que, voando na Classe Comfort da
Varig, os passageiros acumulam 50% a mais de Milhas
Smiles por trecho voado.

Viagens internacionais, a lazer ou a trabalho, ficam ainda melho-
res para os clientes Varig que optarem pela Classe Comfort. O
servico é oferecido nas rotas Varig para Buenos Aires, Bogoté e
Caracas. Os passageiros dispdem de uma cabine exclusiva, refei-
cbes balanceadas e do PEA (Portable Entertainment Appliance),
um sistema de entretenimento de bordo individual.

ENTRETENIMENTO

Os clientes podem escolher entre filmes, programas de
variedades, jogos, seriados, videoclipes e mais de cem
CDs, com varios géneros musicais.

152 REVISTAGGL FOTOS: CAROLINA QUINTANILHA, KIKO FERRITE.




®®22 ENCURTANDO CAMINHOS

CONHECA AS ROTAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DA GOL LINHAS
AEREAS INTELIGENTES E CONFIRA AINDA AS VIAGENS DESTA EDICAQ

geas aéreas Inteligentes

CARACAS (Venezuela

e
PORTO VELHO:
- UMANOVA
. CAPITAL
pag. 126
N =

BELO HORIZONTE (Confins)




@ VOE GOL

sess SUA VIAGEM MAIS PERTO

PAGAMENTOS FACILITADQS, CARTOES DE CREDITO, SERVICOS DE

TRANSPORTES... TUDO PARA QUE VOAR SE TORNE ALGO BEM SIMPLES

0, servicios de ti

@® FORMAS DE PAGAMENTO

Cémo pagar

INTERNET BALCAO
0 pagamento pode ser feito, & vista Além das opcdes de pagamento oferecidas pela
ou parcelado, com cartao de crédito internet, nos balcGes dos aeroportos também é

(American Express, Diners, Hipercard, possivel pagar com dmhe:ro e cartdo de débito.
) mostradores de

Mastercard e Visa) ou transferéncia ban-
caria para clientes dos bancos Banri-
sul, Bradesco, Brasil e ltat. Para paga-
mentos & vista aceitamos o UATP ¢ os  VOE FACIL

cartdes emitidos no exterior American  AgoraoseucartdoVoe Faciltambém é aceitonas
Express, Mastercard e Visa. agéncias de viagem e lojas Gollog para compra
INTERNET El pago se puede hacer  de passagens. Procure seu agente de viagem
ou acesse www.gollog.com.br para conferir a
bancaria para los cl Gollog mais perto de vocé. Com o Voe Facil Gol
cos: Banrisul, Bradesco, Brasil . vocé pode parcelar o pagamento de suas pas-
{American Express, — sagens em até 36 vezes* no boleto bancério.
Diners, Hipercard, Mastercard, UATP y
Visal al contado o en cuotas. Para tar-

factive.

con tarjeta de débito

arjetas de L,redfi-:i

* Sujeito a aprovacao e com juros de 5,99% a.m.

\hora la tarjeta Voe Facil es acepta-
jetas emitidas en el exterjor, se aceptan  da en agencias de viajes y tiendas Gollog para
letes. Voe Facil parcela sus billetes

Amer

Visa, con pago al contado. en hasta 36 cuotas.

can Express, Mastercard, UA

AFROTAMAIS
MODERNA DO BRASIL

Laflota srasil

A Got ea Vaﬂg operam uma frota de 106
aeronaves Boeing, composta dos modelos
737-800 NG, 737-700 NG e 737-800 SFP
[Short Field Performancel. Este dltimo
modelo foi desenvolvido para pousos e
decolagens em pistas curtas, seguindo es-

pecificacoes da companhia. As aeronaves
737-800 SFP sdo equipadas com winglets,
tecnologia que proporciona melhor perfor-
“mance durante a decolagem e economiza
até 3% no consumo de combustivel.
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ransp Qres. .

FALE COM A GENTE

Contactos

GOL E VARIG

Central de Vendas: 0300-1152121* e
Central de Atendimento ao Surdo (CAS):
0800-2810466  Clientes Argentina:
0810-2663131 (vendas) e 0810-2663232
{relacdo com o cliente) e Clientes Chile:
1230-0209104 (Entel), 1 888-00420091
(Telefonica) e 1230-0209105 (Entel).

* Paises em que a Gol ndo opera: (55 11) 5212-0046.

CONTACTOS Gol y Varig
Je Ventas: 0300-1152121% « Central de Atencidn a Sorclos
0810-2663131 fventas/
ientes Chite: 1230~

~ 1230020 9105

SMILES E VOE FACIL

Smiles — Acesse o site www.smiles.com.br
e cliqgue em Atendimento On-line.

Voe Facil — Acesse o site www.voegol.
com.br e clique em Atendimento,
atendimento on-line Voe Facil.

CONTACTOS Smiles y Voe Facil

5 — Visite el portal www.smiles.com.br

y consulte en Atencién, atencién on-iine Voe Facil.

SERVICO DE TRANSPORTE

Confira as regras de utilizagdo de nossos
traslados no site da Gol:
www.voegol.com.br

« RIO DE JANEIRO (Galeao-Jacarepagud)
o NAVEGANTES (Aeroporto-Blumenau)

o SAQ PAULO (Congonhas-Cumbical)

SERVICIOS DE TRANSPORT.
Verifique las reglas de utilizaci
traslados en el sitio de Gol:
WWW. ys&goi com.br

EIRO [Galedo-Jacarepagud)
ES {Navegantes-Blumenau/
= SA0 PAULOD {Congonhas-Cumbica)

FOTOS: RENATO STOCKLER/NA LATA



5. FORMULARIOS DE IMIGRACAO E ALFANDEGA

CONFIRA COMO PREENCHER CORRETAMENTE 0S
CARTOES DAS AUTORIDADES IMIGRATORIAS

FORMULARIOS DE IMIGRACION Y ADUANA Ayuda para llenar los formularios de imigracion

eges  ARGENTINA

@9® ARGENTINA

o ©00e060 ©

006 0O

@& ©

§ IDENTIFICACION | iosntificating

sl we )

phreee
EY 19.913)
15

Fiatss porsalzas, bieclas, panos.
deorpin eyt pogsiedis ot

do meio e por fim o primeiro nome
Apellido y nombre

Nacionalidade
Nacionalidad

_ Preencher a cidade de embarque

Ciudad de embarque

. Endereco no Chile e/ou

Nome do hotel
Direccién en Chile

. RG ou Passaporte e nimero

Documento de viaje

. Cidade em que entrara no Chile

Cjudad de ingreso a Chile

. Numero de seu voo e home

da empresa aérea
MNiamero de vuelo e linea aerea

. Esta trazendo artigos ou mercadorias

que ndo sdo de uso pessoal?
Traigto mercanciag no de uso personal?

=
-

>
N

13.

15.

a0 portador mas de TS5 10.000

. Esta trazendo vegetais

ou animais?
Traigo vegetales or animales

. Teve contato com animais

de granja vivos nas ltimas
72 horas?

Contacto con animales de
granja a las Gltimas 72 horas
Esta declaracdo inclui
menores de 18 anos?
Incluye menores de 18 afios
Data: DD/MM/AAAA

Fecha

Assinatura
Firma

EH»«,&:-,_-,_-”’_”M; //////////////////////////////////// . NUmero do seu voo 8. Nacionalidalde: AR, argentina; “ |
i \' %@Eggﬂgﬁ o REPUBLICA ARGENTINA Vuelo matricula Bra, brasileira; Uru, uruguaia;
| Ebrenoie Bol, boliviana; Chi, chilena; Outras ]
2] | = — ‘ Apellido Nacionalidad “
LR [ ] ‘ AP inome 9. Pais de residéncia " |
o|mx. B 0 o000 B0 L 110 omee ity gets ®
[~ ™ e “‘v..{ } P : . . i
° | z’i“""’ ol = - e Bl e ° 4. Tipo de documento: assinale RG, 10 Eﬂﬁgfﬁg Sg égtg;ntlna
LR w( e ~ =[] w(] o] m::.,::] | Carteira de Identidade, Passaporte e B &6
o ) et wm ] wl] e ] wl] wf ) W] & 1 | Tipo de documento : .‘ |
| = | 7 1. 1
® | Hz‘&“ﬁ“ I 11 5. Namero do documento iii?:cia “
il — () E—— | | o mero de documento i
| C‘“f | 12. Cidade @08
® ‘ imgggg i | | 4. Data de nascimento Localidad .‘
1 f i F d iment: ]
|1 { % | ) et e 13. Nao preencher "‘
3 | g} | 7. Sexo: masculino ou feminino nada nesta area .‘
| i | | Sexo No Nenar aqui
i | i | ‘.
¥ ! | ETER gﬁg
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, et | ;
&0
preencher & cidode * 13 '
et Qe Jocl mora ﬁﬁg _‘
99 CHILE s
o FARCE001 1. Sexo 10. Esté trazendo mais de US$ 10 mil @
Es‘fm',f,‘&%ﬁ‘gf‘ CHILE % _-\ Sexo ou equivalente em outras
WELCOME TO CHILE e s moedas ou documentos de
ffwimsmfmsm COBIERNODECHILE 2. Preencher primeiro o dltimo valor econdmico ao portador?
T8 ORI AT FLLED G SERYICIO BAC ANAS sobrenome, em seguida sobrenome Monedas o instrumento negociables




