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Aproveite as vantagens
da comunidade

Marcas ha muito tempo deixaram de ser apenas letras,
palavras ou simbolos que representam uma fabrica,
uma empresa de servigos ou qualgquer outro tipode
entidade ou empreendimento. Marcas s8o, hoje, emble-
mas que carregam em sias razdes pelas quais pessoas
se juntam. Idealmente, um logotipo deveria expressar
as crencas, os sonhos, as visdes em comum que deram
origem aum projeto e que depois foram atraindo para
perto de si outras pessoas, que se identificaram com
aqueles valores e formas de pensar. E assim que vejo
a GOL. Uma comunidade de pessoas que acreditam
que todos tém o direitode ire vir, de desenvolver seus
potenciais, de fortalecer e ampliar suas relagtes, de se
deslocar de forma segura, inteligente, eficiente, confor-
tavel, honesta e democratica.

Com esse mesmo pensamento, desenvolvemos nio s
a comunidade de milhdes de pessoas que viajam, curtem
e se relacionam com a GOL, mas também uma espéciede
comunidade irm4, com mais de 9 milhdes de membros: a
comunidade Smiles.

No inicio, o Smiles era um sistema criado para premiar
a fidelidade dos nossos passageiros através das milhase
datroca dessas milhas por novos bilhetes paranovas via-
gens. Com o tempo, ele foi crescendo e se fortalecendo de
tal maneira que, hoje, este voo em que vocé estd pode vir
ase transformar em outros beneficios incriveis, que vao

desde um jantar num dos mais premiados restaurantes
do Brasil, até umanova viagem com seu filho para Orlan-
do, ou aquelavisita 3 familia ou aos amigos em Fortaleza
ou Florianépolis, incluindo a hospedagem, o aluguel do
carto e o combustivel, por exemplo.

Com essa proposta, 0 Smiles se tornou um caso
de sucesso tio solido que, este ano, passou a ser uma
companhia independente. E no seu foco estd ampliar
cadavez mais o espectro de beneficios e vantagens para
quem nos honra voando GOL ou interagindo com nos-
S0s parceiros, sejam as companhias aéreas afiliadas ou
as dezenas de empresas de outras Areas que se juntaram
3 comunidade Smiles.

Assim, nosso objetivo é facilitar e modernizar cada
vez mais 0 Processo de obtencéo e utilizagdo das
milhas — tanto na hora de voar quanto na de aproveitar
os produtos e servigos de parceiros (como cartdes de
crédito, hotéis, restaurantes e lojas virtuais) — e para
troca-las por viagens.

Outra vantagem de um prograima como o Smiles é
nos dar o prazer de proporcionar beneficios extras aos
nossos clientes mais frequentes. Aqueles que acumu-
lam 35 mil milhas voadas pela GOL emum periodo de
12 meses seguidos, por exemplo, tém direito ao cartéo
Smiles Diamante, que oferece prioridade nalista de es-
perade voos, assento especial gratuito, reviséo do prazo
de validade das milhas para cinco anos, fila exclusivano
check-in em aeroportos com mais de cinco posicdes de
atendimento etc.

Sevocé aindanfo é cliente Smiles, fago agora o con-
vite para que se inscreva pelo site do programa (WwWw.
smiles.com.br). £ facil, rdpido e gratuito. Assim, em seu
préximo voo, vocé ja estara comecando, por exemplo,
arealizar o sonho da viagem seguinte, enquanto 1ésua
revista de bordo e as nuvens passam pelajanelaaolado.

Boaleitura e bom voo.

PAULO KAKINOFF

MAIC 2013
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Quer enviar sugestbes para nossa revista?

Esportes radicdis
em Foz do Iguaci,
destague emmarco

Qualidade a bordo
“Adoro arevista de bordo da GOL. Curto

muito as aventuras e histdériastio bem
retratadas. Parabéns a Trip e 4 GOL!”

RAME

“Arevista é muito bem elaborada
etem matérias excelentes.”

Bons habitos

“Parabéns 8 GOL e & Trip pela parceria.
Gosto da forma como a revista estimula
bons habitos, em especial o vegetarianismo
e orespeito aos animais.”

RENATO KENJI YAMADA, POR E-MAIL

* Busikker

Mande seus comentdrios para GOL@TRIPCOM.BR ou deixe sua
mensagem no Twitter, no blog, no Facebook e no Google+ da GOL*

Esse cara é o Zeca

“Sambano péeaGOLnacabeca!”

ARNALDO DO CARMO, VIA

“Meu parceiro e idolo na capa
darevistada GOL. Salve Zeca”

MARCELO D2, VIA INSTAG

Zeca Pagodinho,
- unarimidade
nacional

“Essecaraéo CARA!”

“Otimas matérias com Zeca Pagodinho e Marcelo Serrado narevista da GOL!”

PATRICIA BERNA

A leitora Carolina
Souza Fernandes
mandou uma foto
de sua viagem.
Voce sabe qual é
o destino? Mande
a resposta e suas
imagens para
gol@trip.com.br.

ERRATA A didria para casal, com café da manha, do hotel Crowne Plaza de
Belém custa a partir de R$ 355, diferente do que foi publicado na matéria
“Mistura Fina”, da edicao 131.




Comandantes da GOL explicam as etapas que compoem
a partida e a chegada dos avides nos aeroportos, pensando
sempre no bem-estar do passageiro

A GOL se orgulha de ser uma das companhias aéreas mais seguras do
mundo. Com um padrio de operacio rigoroso, a empresa treina e estimula
seus pilotos a pensar criticamente durante todas as etapas daviagem,
mesmo que ocasionalmente isso acarrete situacoes desconfortaveis,
como alternar o voo para outro destino por condicdes meteorologicas
adversas ou realizar arremetidas para garantir o pouso seguro. A
aterrissagem, em particular, requer atencio especial, poisuma sériede
fatores pode interferir na tomadade decisdo: correntes de ar, aguana
pista, variacdes de temperatura, entre outros. Para garantir a seguranca
dos clientes, os pilotos garantem que o impacto das aeronaves no solo
ajude a fred-las mais rapidamente em pistas curtas. “E importante que
nosso cliente saiba que nem sempre 0 pouso mais suave é também o mais
seguro. Nossa obsessdo é com a integridade fisica dos passageiros e
colaboradores. Isso estd acima de todo o resto”, destaca o comandante
Adalberto Bogsan, vice-presidente téenico da GOL. Saiba nestas paginas
como é arotina das tripulagdes das aeronaves da GOL nas Américas.




Voo passo a passo

Conheca as principais fases de uma viagem pelo céu, de um destino a outro

0 Antes da decolagem

de seguranca e checam os
“strumentos de bordo na cabine
2= comando. Depois de alinharem
O avido na pista, ddo poténcia
=0s motores, para que a aeronave
Cnegue até a velocidade gque lhe
Jara a sustentaco para deixar o
solo e comecar a voar.

@ Descida

2 avido comeca a descer numa
relocidade constante rumo ao
2=stino, cumprindo as instrucdes
Jue constam na carta de voo
“serida no computador de bordo.
Quando a aeronave chega a
c=rca de 3 mil metros de altitude,
s pilotos informam os demais
~ Cuantes sobre a preparaco para
COUSO e encerra-se o servico de

oordo para os passageiros.

e Aproximagdo e pouso
2 medida que a aeronave se

s nilotos realizam procedimentos

@ Subida
Quando o avi&o ja estd voando, o
trem de pouso ¢ recolhido. A veloci-
dade aumenta progressivamente e os
pilotos configuram os flaps (aguelas
pecas da asa que se mexem apds a
decolagem) para auxiliar na susten-
tacéo da aeronave. Os sinais de atar
cintos sdo desligados quando o avido
atinge 3 mil metros, mas a poténcia
de subida é mantida até que chegue
a altitude de cruzeiro (11 mil metros).
E nesse momento gue o servico de
bordo pode ser iniciado.

@ Voo de cruzeiro

Os pilotos nivelam a aeronave e reduzem

a poténcia dos motores ao necessario
para gue se mantenha na altitude de
cruzeiro, como se faz ao dirigir um
carro - nesta etapa, eles “tiram o pé do

acelerador”. Os controles sao ajustados
para compensar diferencas atmosféricas.

Apos a aterrissagem

A GOL é amaior operadora de
aeronaves Boeing na América
Latina. O bom relacionamento
entre cliente e fabricante
permitiu que as duas empresas
se aproximassem para
desenvolver uma nova variagio
nafamilia 737: o0 Boeing
737-800 Short Field
Performance. Criado sob
especifica¢des da GOL para
operacio em pistas mais curtas
(como as dos aeroportos de
Congonhas e Santos Dumont),
0 avido, homologado pelas
autoridades americanase
brasileiras, permitiu que a
companhia aérea operasse em
seguranga com 30% a mais de
assentos na ponte aérea
Rio-Séo Paulo, consolidando

Apds tocar o solo, os pilotos desaceleram
a aeronave, podendo usar trés meca-
nismos: os freios dos pneus, os reversos
(equipamentos que compdem os moto-
res) e os chamados spoilers, freios aerodi-
namicos que se abrem na aterrissagem e
fazem parte do conjunto da asa.

=-oxima do aeroporto, os pilotos
=Z.Zem a poténcia dos motores e

=- 2nam novamente os flaps, para
= _=2=r 2 velocidade aos parametros
“== s de aterrissagem. O trem de
DOUSOo € baixado.

suavantagem sobre a
concorréncia. Sucesso de
vendas da Boeing, 0 737-800
SEP ¢ hoje utilizado por cerca
de 80 companhias aéreas em
todo o mundo.
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Drlando tem tudo que um
rasileiro com saudades
comida de casa po

Nafila do caixa, a senhora de cabelos grisalhos avista
uma parede cheia de moletons em oferta e pergunta: “Eu
comprei esse de R$ 14?” A neta responde: “N4o, v6, vocé
comprou o outro. E agora vai ficar com aquele mesmo™.

O prego certo 6 US$ 14,99, ja que a avé estd em Orlando,
nos Estados Unidos. A confusio de moedas é legitima: og
brasileiros se sentem tfio em casanessa cidade da Flérida
que qualquer um poderia ter errado,

Orlando virou mais do que um lugar onde os brasileiros
fazem compras e brincam nos parques. Virou a segunda
cidade de muitas familias e grupos de amigos, que de-
sembarcam por aqui todo ano. Alguns alugam e compram
imdveis, e j4 existem agéncias especializadas em atender
esse publico. O sinal mais claro dessa tendéncia sdo os
bontos comerciais situados ao norte da avenida Interna-
tional Drive - regifio conhecida como Little Brazil.

Num curto espaco, € possivel encontrar churrascarias
rodizio, pdo na chapa, misto-quente, quindim, pao de
queijo, coxinha, X-tudo, acai natigela e até bolo de rolo,
Sem falar num mercado que vende tudo que um brasilei-

ro saudoso e faminto pode precisar, como panela de pres-
séo e kit de carnes para feijoada. Tudo em portugués e, se
bobear, vocé (ou a avo) vai até conseguir pagar em real.

ORLAN D Qe

Em sentido hordrio, a partir da foto a esq.: bandei:
na International Drive; fachada e churrasco

Café Mineiro; carddpio em bom portugués; e pre
1o bufé do Camila’s, Abaixo, mercado com produ:
brasileiros e coxinha made in U

' Bem vinde
‘4 Supermercado

JABER

5.532, International Drive.
Tel.: (407) 226-5979,
jaberorlando@gmail.com.

PAO GOSTOSO

5.472, International Drive.
Tel.: (407) 447-8946,
paocgostoso.net.

CAFE MINEIRO

8.432, International Drive.
Tel.: (407) 248-2932.
cafemineiroorlando.com.

CAMILA’S

5.458, International Drive.
Tel.: (407) 354-2507.
camilasrestaurant.com.

FOGO DE CHAO
8.282, International Drive.
Tel.: (407) 370-0711. fogo.com.

"CORNPA_
b
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CLASSE COMFORT

MUNDO SMILES

GOLLOG

BENEFICIOS PARA VOCE

FUNCIONARID

NOVOS vOOS

SUA VIAGEM MAIS PERTO

FORMULARIOS

NITERO

Passageiros da GOL podem aumentar sua
comodidade nas viagens mtecheonms
ao optar peia céasse Camfart
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Disponivel em alguns trechos internacionais, a
classe Comfort oferece uma série de vantagens,
que comegam antes mesmo da decolagem

MAS CONFORT EN SU VUELO Disponible en al gunos
trayectos internacionales, la cluse Comfort ofrece una
serie deventajas que comienzan avin antes del despegue

Jaimaginou embarcar em um longo voo
internacional sabendo que vocé terd ainda
mais conforto a bordo? Para os passageiros
da GOL Linhas Aéreas Inteligentes que
optam pela classe Comfort, a certeza de
que ninguém estard sentado na poltrona ao
lado e outros beneficios sdo garantidos.

Aopcéoestd disponivel nos voos que
partem dos aeroportos do Galedo, no Rio de
Janeiro e Guarulhos rumo a Caracas, Punta
Cana, Aruba, Barbados, Santo Domingo, Mia-
mieOrlando. As vantagens comecam antes
mesmo de a aeronave decolar. Por um pequeno
adicional no valor da passagem, vocé tem
prioridade no check-in, no embarque e ainda
pode despachar, sem custo, mais 15 quilos de
bagagem. Além disso, ganha 50% de bonus no
acumulo de milhas Smiles e tem acesso 4 sala
VIPem Guarulhos.

Na drea reservada do aeroporto, o
cliente encontra poltronas, bancada de
trabalho, acesso gratuito a internet, salas
de banho, televisores e bufé com opgées
variadas de bebidas e alimentacéio. Para




aaposentada Regina Ward, 65 anos, que viajou para Orlando, na Flérida
(EUA), esse tipo de conforto se tornou indispensavel. “Sempre viajona
classe Comfort. Na sala VIP, aproveito para relaxar, comer uma fruta ou
um lanche mais saud4vel”, conta.

Abordo da aeronave, as primeiras fileiras sdo reservadas aos clientes
Comfort, com os assentos do meio bloqueados. A familia do engenheiro civil
Raimundo Ivan Juventino de Deus, 50, encontrou na classe Comfort a solugéo
para os voos ficarem mais cémodos. “Parands, que viajamos com crianga, a J’u‘:é??’o Yy 0'&5@?’?,{5?505 con des
poltrona livre no centro é muito conveniente”, comenta ele - a filha Constanza,
3anos, tinha lugar marcado na fileira aolado, junto com a bab4. J4 sua esposa,
aitaliana Maria Rita Beghetto, considera o servigo de bordo uma das maiores
vantagens. “Poder tomar um cha ajuda a relaxar”, explica. Na classe Comfort, o
carddpio conta com refeicdes quentes, lanches, refrescos e bebidas alcodlicas.

O passageiro Comfort ainda tem direito a revistas, banheiros exclusivos
; e um Kit Conforto com creme, escova e fio dental, manta e travesseiro, além
' de, por meio de uma parceria firmada com a GOL, ganhar produtos Natura.
“Esta é a primeira vez que viajamos na classe Comfort, e é mesmo muito L T AGEN A i
mais confortavel”, afirma a representante comercial Ana Santana Cruz Fer- i y o :

. aceeso gratuito a i
reira, 43, que viajava em companhia da filha, Ana Karoline, 15. televisores y bufé con

bebidas y alimentacion. Para la jubilada Re-
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Cartéio de crédito, promogdes e outros beneficios
para os participantes Smiles

rieta de créd

MU?\DO SMil ES T

ACELERE SEU ACUMULO
DE MILHAS COM A PARCERIA

Anovaparceria entre Smiles e Petrobras Premmia permite que os pontos
acumulados no programa de fidelidade da rede de postos Petrobras sejam
transformados em milhas Smiles. Empresalider no mercado de distribuicdo
de combustiveis, com umarede de mais de 7.500 postos de servico, a
Petrobras Distribuidora, através do Premmia, possibilita que os clientes
acumulem pontos ao abastecer, consumir nas lojas de conveniéncia BR
Mania e efetuar atroca de 6leo Lubrax+. Cada R$ 1 gasto equivale a1 ponto
Premmia - pontos em dobro séo concedidos se o gasto for efetuado em seu
Posto Premmiado. A converséo de pontos Premmia por milhas Smiles nio
terd custo algum para o cliente, e asregras de resgate serio divulgadas no
site do programa. Faga seu cadastro completo e tenha mais informacdes
sobre o Premmia no site wvow.

PETROBRAS

premmia

ou através
da Central de Atend1mento nos telefones 3003-7736 (cap1tals eregides
metropolitanas) e 0800-7736642 (demaislocalidades).

7

ling, consumiv enlas tienc
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CARTAO DE CREDITO SMILES
Centralize suas compras no cartéo de crédito Smiles e
ganhe muito mais milhas! Os cartdes sdo emitidos através
daparceria com o Banco do Brasil e o Bradesco e com eles
vocé conquista vdrios beneficios! Com o cartdo Platinum, | g‘%& w;;: e
por exemplo, vocé converte US$ 1 ou o equivalente em real ! e
pago em sua fatura em até 3 milhas®. Seus pagamentos de
fatura séo convertidos automaticamente em milhas que,
além da comodidade oferecida, podem ser trocadas por
passagens aéreas da GOL ou de companhias parceiras

e milhares de produtos e servigos no Smiles Shopping.

‘ Compare o cartio de crédito Smiles com outros

| | concorrentes e veja que ele possui um dos melhores

. Dbeneficios tanto para aciumulo mais rdpido de milhas
quanto pararesgate de prémios. Solicite agora mesmo o
seu e ganhe até 10.000 milhas, que jd valem uma passagem
GOL! Banco do Brasil: 0800-7292329. Bradesco: 0800-
7258510 Mais 1nformagoes em:

5 S 3 = res 7 o
*Conversdo em milhas mediante o pagamento da fatura do cartio. Valido edionte el pago de /Q 2
paracartéo Platinum em compras de passagens GOL. nuwm en compras de pasajes g
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Reative as milhas expiradas.

Suas milhas expiradas véo retornar para sua conta.

agora mesmo essa vantagem que s6 o Smiles possui.

Vocé acabade ganhar uma chance de usar asmilhas que expiraram. Para reativa-las, é facil:
acesse sua conta Smiles, consulte o saldo de milhas vencidas nos ultimos 90 dias e escolhaa
quantidade de milhas que desejareativar. T cobrado um valor fixo por milha reativada e, apds
a efetivacéo do pagamento, as milhas serfio disponibilizadas automaticamente na sua conta.
| Pronto, vocé ja pode usd-las novamente para voar pela GOL, nas companhias aéreas parceiras
| eemmilhares de produtos e servicos no Smiles Shopping. N&o perca suas milhas — aproveite ventaja que s6lo Smil

REACTIVACION DEM
Una oportu
millc

;0 para cambiarle

de prod

Smiles Shoppis

mwillas. Aproveche o

Passagens aéreas e, no Smiles Shopping,
milhares de produtos e servigos

/ NS Com o programa Smiles, fica facil transformar suas milhasem
viagens. Além da GOL, vocé pode resgatar suas milhas por passagens aéreasde
parceiros internacionais, como Delta Air Lines, AirFrance, KLM, Qatar Airways
e,em breve, Iberia. Siomaisde 560 destinos nos cinco continentes! E lembre-se:
aproveite também as promogdes da GOL como Destino Surpresa (voltapor 2.000
milhas) e Smiles Milhas Reduzidas (trechos apartir de 3.000 milhas).

SMILES SHOPPING O Smiles Shopping é a plataforma de compras na
web com milhas Smiles. Nela, o participante tem acesso amilhares de
opcdes de produtos e servigos pararesgatar com as milhas acumuladas
no programa. As milhas podem ser resgatadas em itens como: aparelhos
eletrdnicos, shows, eletrodomésticos, méveis, brinquedos, produtos para
cama, mesa e banho, livros, maquiagem, entre outros. Para ter acesso ao
Smiles Shopping, o cliente deve acessar a drealogada (conta Smiles)

‘e clicar em Smiles Shopping.

no gite

esa (regreso por 2.000

FOTOS DIVULGACAO

Com a promogio Rota Preferida,
vocé pode escolher um destino para

acumular muito mais milhas sempre que voar no
trecho, tantona ida quanto navolta - o beneficio
vaide 60% de milhas amais (no terceiro trecho
voado no més) a100% de bonificagfio (a partir

do quinto trecho). E nfo é s6 isso: dependendo

de sua categoria no programa Smiles, vocé

pode cadastrar mais Rotas Preferidas. Clientes
Smiles Diamante, por exemplo, podem escolher
até quatro destinos diferentes. Para participar, ¢

sé entrar em sua contano site

Vocé tem até 31 de julho para cadastrar sua Rota
Preferida. N4o perca tempo!
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FCTO DIVULGACAO

Irmaos, o comis

praticam nas horas vagas strongman, levantando bolas de concreto e pneus de caminhéo

Se gostos séo uma heranga genética, que o
digam os irmfos Mandetta. O comissario
de bordo Leonardo, 28 anos, e o despa-
chante operacional de voo Rodolpho,

25, herdaram da familia o interesse pela
aviacio — filhos de aerovidrios, ambos séo
colaboradores da GOL Linhas Aéreas In-
teligentes — e compartilham o entusiasmo
pelo strongman, esporte de forca em que o
treinamento, longe do convencional, con-
siste em, por exemplo, virar carros e erguer
bolas de concreto de 200 quilos. Juntos, os
dois se preparam para os campeonatos que
comecam a aparecer pelo Brasil e devem
apontar o homem mais forte do pais.

H4 sete anos na GOL, Leonardo atende
0s passageiros da companhia em voos
nacionais e internacionais. Ja Rodolpho
trabalha na sede da empresa no aeroporto
de Congonhas, em Séo Paulo. “Monitoro
as aeronaves em varias partes do pais”,
explica. “Como despachante operacional
de voo (DOV), checo os dados para que
pousem e decolem com seguranca.”

Leonardo descobriu o strongman,
também conhecido como atletismo de
forga, ha dois anos. Mostrou para o irméo
e desde entfo eles praticam sempre que
possivel. “Fazemos treinos de academia e
também do esporte, como tombar pneus
de caminh&o de 500 quilos e levantar
bolas de concreto”, conta Rodolpho. Num
unico treino, cada um perde até 2 mil
calorias, o que, para o comissério (1,81
metro e 120 quilos) e 0 DOV (1,82 metro e
115 quilos), nfo faz muita diferenca.

Em fevereiro, os irméos participaram da
etapa do campeonato brasileiro em Peruibe
(SP), onde cada um tombou um carro de
800 quilos. Recentemente, em parceria
com amigos, inauguraram uma academia
especializada em Mongagud, no litoral
paulista. “Bum esporte que esta crescendo
no Brasil”, afirma Leonardo. Mas eles
querem mais. A dupla treina para outra
competiciio em agosto e tem um sonho
especial: conseguir puxar um avido da GOL
de 45 toneladas. “Seria incrivel”, contam.

REVISTA BOL 5
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VOE GOL

NOVOS V00S

Conheca as mais recentes operacgdes da GOL

NUEVOS VUELOS - Conozca las nuevas operaciones de GOL

NOVIDADES EM MARINGA

GOL integra o norte do Parand com outros cinco estados por meio de nova malha aérea
NOVEDADES EN MARINGA A travé

te una nueva malla aérea, GOL integra el norte de Parand con otros cinco estados
Ficoumais fécil viajar pelo norte do Parand. Desde fevereiro, uma série
denovos voosliga Maringd (MGF) aimportantes capitais das regides
Sul, Centro-Oeste e Norte, como Porto Alegre, Curitiba, Campo Grande
e Manaus. A novidade facilita o grande trinsito de passageiros entre os
destinos, reflexo do fluxo migracional do pais, e 0 escoamento de cargas
através damalha de voos da companhia. O trecho para Cuiabd, por
exemplo, tem grande importancia agronémica para as cidades.

A 438 quildbmetros de Curitiba, Maringd tem papel fundamental na
economia paranaense, em especial na agricultura e nos setores de co-
mércio, educacio e prestacio de servigos. Além dasnovas operacdes,
a GOLainda oferece voos diretos para Sao Paulo, nos aeroportos de
Congonhas e Guarulhos, e para o Rio de Janeiro - Galedio, com escala
em Curitiba. No total, sio nove destinos, em 16 voos didrios.

Ahoravesulta mds fécil viajar por el norte de Parar
Una serie de nuevos vuelos une, desde febrero, o]
Muringd (Parand) conimportantes capi
sur, centro-oeste y norte, como Porto Alegre
Grandey Manaus. La novedad fucilita el g

7

transporte de cargas a tra
Eltrayecto hacia Cuiabd (Mato (¢

mediante 16 vuelos diarios.
L

CONFIRA MAIS DETALHES SOBRE AS NOVAS OPERACOES

CONOZCA MAS DETALLES SOBRE LAS NUEVAS OPERACIONES

VOO FREQUENCIA ORIGEM

SAIDA

economia de Purand, en especial parala agriculturay lo

udad de
tales delas regiones
Curitiba, Campo

ifico de pasa-
Jeros entre los destinos, reflejo del flujo migratorio de Brasil, yel
s de lu malla aérea de la compafia.
50), por efemplo, tiene gran
importancia agrondmica para esas ciudades. A 438 kildmetros
de Curitiba, Maringd tiene un papel fundamental para la

Sec-

tores de comercio, educacion y servicios. Ademdsde las nUeVas
operaciones, GOL también ofrece vuelos directos a Sdo Paulo
(zeropuertos de Congonhas y Guarulhos)y Rio de Janeiro
(Galedo), con escala en Curitiba. En total son nueve destinos

DESTINO CHEGADA
Gampo Grande
1120 Marings : bl 4
Porto Velho 7
Manaus
1124 ) Maringa 2 Sl 3
Porto Alegre
Voo EQUENCIA ORIGEM SAIDA DESTING CHEGADA
Manaus |
19 PortoVelho | unar Maringa
 luiabd R
Gampo Grande 1
1122 Ll Maringa
Porto Alegre

*Hora local

Mais informactes estdo disponiveis no site da GOL Gwwwivoegol.com br), via agentes de viagens ou pela Central de Relacionamento
com o Cliente, pelo telefone 0300-115-2121 Os horarios dos voos estio sujeitos a alteracao.

Mds informaciones, en la pagine de GOL (wwivvoegolcom.br), via agenles de viajes o a traves de Is Central de Atencion al Cliente
por el telefono 0200-115-212]. Los horarios de los vuelos estan sujetos & cambios.
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Conheca as rotas nacionais e internacionais da GOL Linhas Aéreas Inteligentes
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SUA VIAGEM MAIS PERTD

. Pagamentos facilitados, cartdes de crédito, telefones uteis...
' tudo para que voar se torne algo bem simples

SU VIAJE MAS CERCA - Fuacilidades de pagos, tarjetas de ¢rédito, teléfonos
sitiles... todo para que volar sea algo muy sencillo

COMO COMPRAR SUA PASSAGEM

COMO COMPRAR SU PASAJE

INTERNET

O pagamento pode ser feito, a vista ou
parcelado, com cartdo de crédito (American
Express, Diners, Elo, Hipercard, Mastercard
e Visa), transferéncia bancaria (para clientes
dos bancos Bradesco, Banco do Brasil, Itad),
Oi Paggo e PayPal. Para pagamentos a vista
aceitamos o UATP e os cartdes emitidos no
exterior American Express, Mastercard e Visa.
INTERNET - El pago se puede hacer al contado
tadec

Hipercard, Mas:
L ia bancaria (parac
los bancos Bradesco, Banco do Brasil
Paggo y PayPal. Para pagos al contado aceplamos
UATPy las tarje itidas
rican Express, Mastercard y

n el exterior Ame-

GOL UATP

Usando o cartdo corporativo GOL UATP sua
empresa terd um demonstrativo gerencial
para maior controle dos investimentos em
viagens, permitindo conciliacdo e gestéo de
contas. O cartdo é aceito em mais de 250
companhias aéreas. Para mais informacdes,
acesse wwwyoegol.com.br/gol/empresas.

: GOL
UATP su empresa tendrd un informe adminis-

GOL UATE - Usando la tarjeta corporati

trativo para mayor control de las inversiones

| en viajes, permitiendo conciliacion y gestion de
cuentas. La tarjeta se acepta enm i 250 com~
pafiias aéreas. Para mds informaciones, visite
wwwvoegol.com.by/gol/emp

SQS.

LOJAS E QUIOSQUES VOE GOL

A GOL possui diversos pontos de venda de
passagens espalhados pelo Brasil.
Atualmente hd dez na Grande S&o Paulo. Sao
guatro quiosques nas estacdes de metrd Luz,
Sé, Bras e Tatuapé, um no shopping Metré Ita-
guera e outro no Osasco Plaza Shopping, além
de duas lojas no bairro Santo Amaro (alameda
Santo Amaro e Mais Shopping Largo 13),
uma em Pinheiros (rua Teodoro Sampaio) €
outra em S&o Mateus (avenida Mateo Bei). Ha
ainda quiosques no Rio de Janeiro (Central
do Brasil), em Salvador (shopping Piedade),
em Porto Alegre (Estacdo Mercado) e em
Recife (shopping Boa Vista). Para mais
informacdes, contate o SAC (0800-704-
0465) ou acesse www.yoegol.com.br/pt-br/
atendimento/lojas-de-passagens-gol.

TIENDAS Y QUIOSCOS VOEGOL - GOL cuenta
sos puntos de venta de pasajes dist ribuidos

en Brasil. Actualmente hay diez enlaregion Gran
Sdo Paulo: cuatro quio; demetro
Tz, Sé, Brds y Tatuapé uno en el shopping Metro

Tragueray otro en Osasco Pluzg Shopping. ademds de
dos tiendes en el barrio Santo Amaro (alameda Sento

s en las estacion:

wuna en Pinheiros
us (qv

Amaro y Mais Shopping Largo 13),
(rua Teodoro Sempaio) y otyten St
Mateo Bei). Hay también quiosc

wida

(Central do Brasil). en Sulvador (shopping Piedade), en

Boa Vi

BALCAO

Além dos cartdes de crédito aceitos pela
internet, nos balcdes dos aeroportos também é
possivel pagar com dinheiro e cartdes de débito
Visa Electron, Redeshop/Maestro e Elo.
MOSTRADOR ~ Ademds del
aceptadas por internet, tambidr
Mostraas
dedébito V

arietas de crédito

se puede pagar enios

de los aeropuerios con
1800 £

ooy los tarfelas
tron, Redeshop/Moestroy Elo.

CARTAO DE CREDITO SMILES

Com o cartdo de crédito & , vocé pode
acumular até 3 milhas por ddlar gasto, uma
das melhores conversdes do mercado. Com
ele, seus gastos do dia a dia se transformam
em milhas automaticamente. Aproveite

esse e outros beneficios como: prioridade
no embarque*, acesso a sala VIP Smiles™ e
excesso de bagagem gratuito™. Na aquisicao
vocé pode ganhar até 10.000 milhas para
utilizar em passagens, produtos e servicos.
Mais informacdes: www.smiles.com.br/
cartaodecreditosmiles. Cartdes de crédito
vocé a poucas milhas da sua viagem!
*Aplicado aos cartdes Platinum e Gold

**Aplicado ao cartdo Platinum

TARJETA DE CREDITO SMILES - Con la tavjeta
de crédito Smi
por ddlar ga.

sepueden acunudar hast
{o, una de las mejores conve
. ey ~Ane Ine s
18 gastos de todos los dias
se transforman aqutomdticarente en millas Aprov she
estey otyos benefi

mercado. De esta manert,

COMO.
acceso ala sala VIP Smil

Yy exceso de equipaje
2 usted puede ganar hasta

gratuito™ Enla adguisic
10.000 mill
servicio

productosy
: lescombi/

on la tarjeto de crédito Smiles
usted estd a pocas millus de suvi

cartaodecreditosm

icado o las tarjetas Pl
ioado o la tarjeta Platinon,

~ FALECOM AGENTE
| HABLE CON NOSOTROS

OLE VARIG
CONTACTOS GOLY VARIG

Central de Vendas | C

0300-1152121

SAC GOL | SAC GOL:

0800-7040465

Central de Atendimento ao Surdo (CAS) |
Central de Atencién a Sordos (CAS):

0800-7090466

Clientes Argentina:

0810-2663131

(vendas e relacdo com o cliente |
ventas y relacion con el cliente)

X Clientes EUA e Canada:

+1 855 862 9190

(central de vendas | central de ventas)

Paises em que a GOL nao opera |
| Paises gue GOL no opers:

. +598 2403-8007

(central de vendas | central de ventas)

no Twitter: @voeGOLAtende
SMILES E VOE FACIL
SM!{ES YVOE FA?‘L

SMILES:
Acesse o site | Visite el portal

www.smiles.com.br

e clique em Atendimento On-line |
y consulte en Atencion on-line

VOE FACIL

Acesse o site | Visite el portal

5 §
www.voegol.com.br
e cligue em Atendimento, Atendimento
On-line Voe Facil | v consulte en Atencion,
atencion on-line Voe Facil

Confira as :regras de utilizacao de nossos frasia-
dos no site da GOL | Verifique las reglas de utili-
acion de nuestros traslados en el sitio de GOL.

www.voegol.com.br
SAO PAULO (Congonhas - Cumbica)

i

|




