Voot
-
i )
3 |
i |
" ! 5
f {
i
‘ i
i o
3 ‘S
} \
i
W !
4 b /:'
N (
o
o j
i :
B
i |
1
&
|
¢

e
g DIGA
" MASSACHUSETTS |
i  Historia e tecnologia de ponta |
@ Se encontram em Boston
i 1 &
APERTE O PAUSE

Periodos sabaticos ajudam
vocé a repensar a carreira

| )
1 il
| |
ik [
|
! |
| |
4 !
; |
i ¥ 5
i §
E‘ { 13
{
e

0 PARCEIRAS: ’ : : ; ‘m\
' | ADELTA AIRFRANCEZ KLM &:

|
|
i




)







14 REVISTA GOL

A GOL
REVISTA

Claro, vocé ja notou. A revista que acabou
de pegar é completamente diferente da
edicdo anterior. Resultado de meses de
estudos, testes, ensaios, reunides, deba-
tes e afinacdes, o novo projeto editorial
e gréafico da revista GOL é uma espécie
de abre-alas do novo momento da nossa
companhia. Ele reflete uma ressignifica-
¢do importante da nossa marca e expres-
sa de maneira renovada nossas crencas.
A revista é fruto de mudancas que esta-
mos gestando hd um bom tempo em pra-
ticamente todas as areas e departamen-
tos da empresa e que logo se estenderdo
para muito além destas paginas. Talvez
mais até do que isso, ela tem a intencao
de espelhar um olhar ainda mais apurado
e atento sobre o nosso tempo e todas as
mudancas que o definem. E quando digo
“nosso tempo” me refiro tanto a época
em que vivemos quanto aos minutos
preciosos de que dispomos nas nossas
vidas. Queremos refletir sobre isso e, ge-
nuinamente, ser seus aliados para que
cada um desses segundos seja desfruta-
do com a maior alegria possivel.

Mais do que s6 entreter ou diver-
tir, queremos pensar e falar sobre as
questdes tdo intrigantes quanto ines-
capaveis que pulam de todos os cantos
dessa segunda década de século 21. A
exemplo da luta pelo fim das discrimi-
nacoes de qualquer natureza.

Alexandre Herchcovitch e Fabio Sou-
za simbolizam uma das faces marcantes
deste novo tempo. Namorados ha dez
anos e casados desde 2013, quando a
unido civil entre pessoas do mesmo sexo
foi regulamentada no Brasil, eles sdo uma
das novas familias que comp&em o tecido
social que se reorganiza e felizmente revé

seus contornos. Ambos trabalham juntos
e formam, com os dois filhos, um nicleo
estruturado de amor e companheirismo.
Como toda familia, estdo sempre na ba-
talha para balancear o tempo dedicado a
criacdo e as horas de fruicao, e sabem que,
ainda que muitas vezes esses conceitos
felizmente se confundam, de tempos em
tempos, o péndulo das prioridades amea-
ca colar demais em um ou outro lado.

“A revista tem a intencdo
de espelhar um olhar atento
sobre o0 nosso tempo e as
mudancas que o definem”

As novas formas e sentidos que as pes-
soas (e as instituicdes) estao encontrando
para se relacionar com a ideia de traba-
lho, producéo e consumo também dizem
muito sobre 0 nosso tempo. Este serd um
eixo importante desta nova fase da re-
vista, aprofundando e sofisticando algo
que ja fazia parte de seu cédigo genético
desde o inicio. Entre outras razdes, porque
isso impacta direta e fortemente a forma
como viajamos. Afinal, conseguir pas-
sar algumas horas simplesmente olhan-
do para o mar ou saber quais as formas
contemporaneas de interagir melhor com
organizacoes, pessoas e projetos sdo duas

questdes igualmente relevantes. Pensan-
do nisso, calibramos nossa lente para bus-
car destinos que oferecam experiéncias
incriveis e multiplas como um mergulho
fundo na atmosfera vibrante das startups
de Bostorn, cidade que abriga as universi-
dades de Harvard e MIT.

Além de aprimorar nossa forma de
olhar, criamos também novas secdes e
escalamos um time de colunistas inspira-
dores e intimos das grandes questdes da
filosofia, da cultura, do comportamento e
da inovagdo que desafiam nosso tempo.

Trabalho, tempo, viagens, vida. Tudo o
que mais nos encanta, angulado de ma-
neira original e clara para que nossa con-
versa com vocé fique ainda mais fluida,
util e gostosa.

Criar esta revista foi incrivel. E sa-
bemos que o prazer de fazé-la esté sé
comecando.

Bom voo e boa leitura.

PAULO KAKINOFF E PRESIDENTE DA
GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES
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BEM-VINDOS

A revista esta de cara nova. Conheca o projeto gréfico, criado pelo designer

Edu Hirama, que guiara nossas paginas a partir desta edicao

®recc0ess,,

Para otimizar seu tempo e tornar
a leitura mais pratica, aposta-
mos em mecanismos que tra-
zem objetividade. E o caso do
cabecalho localizado em cima de
cada pagina, que ajuda a situar o
leitor. Assim, fica mais facil ir di-
reto ao assunto de seu interesse.

LesseseeTereea,
Lot seen,
. °e

Nosso contetido é dividido em
quatro blocos: Embarque, com
o melhor de cultura, esportes e
gastronomia, além da secdo Em
Transito; Viagem, que apresen-
ta dicas nada obvias sobre os
destinos; Vida, Tempo e Tra-
balho, que passeia por temas
do comportamento e reflete
sobre os conceitos de carreira
e produtividade; e Nova GOL,
com os servicos da companbhia.
E nossos novos colunistas tra-
zem boas reflexdes: tem Adria-
na Couto e Clévis de Barros
Filho no Embarque, e Andre
Carvalhal e Estela Renner em
Vida, Tempo e Trabalho.

§ i

As matérias de turismo mantém
nosso olhar original sobre os
destinos e ficam ainda melho-
res. O servico também esta mais
pratico: os enderecos sugeridos
ganharam uma breve descri¢do
e podem servir de guia durante
a sua viagem.

Reportagens de comportamen-
to e trabalho também trazem
indicacdes e servicos Uteis. Até
os personagens de capa parti-
cipam. Cheios de histéria para
contar, eles entregam suas dicas
de viagem e seus ensinamentos
sobre carreira.

NOVO

e

-




EM TRANSITO

Quem circula pelo nosso check-in

ANTENA

Melhores programas para voce aproveitar o més

CINEMA
Mulher-Maravilha finalmente ganha filme

BATE E VOLTA

Juliane Cazarre: TV, cinema e, en breve, livro

MUSICA

Nomes do Rock in Rio que marcaram a historia

GASTRONOMIA ‘

Duas fatias de pao e muita criatividade

SE LIGA

0 olhar de Adriana Couto sobre a cultura do pais

O MELHOR DA VIDA

Clévis de Barros Filho, filésofo e nosso colunista
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| NovAGoL |

A sua viagem ficou ainda mais facil com o recurso que acabamos de
D I G A lancar, o Selfie Check-in. A ferramenta, disponivel no nosso aplicativo,
e ¢ pioneira no mundo ao usar o reconhecimento facial no processo
= de check-in. Para usé-la, é preciso cadastrar sua biometria facial com
I N OVAQ Ao foto. A partir do préximo check-in, a foto basta. Se no momento da
identificacdo os requisitos necessarios forem atendidos, vocé ja pode-

r4 visualizar o cartdo de embarque.

Agora vocé conta com 0 Disponivel para voos domésticos e internacionais a partir deste meés, a
Selfie Check-in, recurso ferramenta esta alinhada ao nosso processo constante de inovagao dos
de reconhecimento servicos e também ao nosso objetivo de oferecer um atendimento com

foco nas necessidades dos clientes. “Hoje, 0 bem mais precioso que te-
mos é o tempo. Reconhecemos a importancia de simplificar processos
e dar mais vida ao tempo dos nossos clientes. Inovamos para oferecer
FOTO esse servico e, assim, tornar ainda melhor a experiéncia com a gente’, diz
Agéncia Ophelia Lilian Santos Faria, gerente de Marketing Digital e E-commerce da GOL.
“Agora, a primeira foto daviagem vai servir como check-in”, brinca. Quem
i ja testou e aprovou a novidade foi a engenheira Camile Stacciarini (abai-
el-GOL x0). “Adorei. O cadastro é rapido” Além do’aplicativo, vocé pode realizar
| < " o check-in antecipadamente no computador, tablet e celular. Oferecemos
ainda o check-in via Twitter, por meio de troca de mensagens privadas.

facial no smartphone

NCIA OPHELIA / JULIAN RACHELET/LAS LENAS

/ AGE

GAGAO
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FALE COM O ESPECIALISTA

POR QUE O PORTAO

. DE EMBARQUE MUDA

COM FREQUENCIA?

| NovAaeGoL |

Gerente de infraestrutura aeroportuaria da
GOL, Isaac Miguel Ferrarezi (acima), responde

Operacdes Aeroportudrias, deparizmenio d 2

zeroporto: as remotas, quando é preciso pegar
um onibus, e os fingers, pontes que conectam
2 sala de embarque aos avides. Entretanto,
fatores meteorolégicos, como neblina, podem

fechar as pistas, modificando o plano de ope-

cdes. 0 mesmo ocorre quando o cliente com

idade reduzida nado avisa previamente
qL cisa de atendimento prioritario - se o
iver programado para parar na remo-
2, 2 empresa prioriza a troca do portéd para

¢

oferecer a melhor experiéncia de viagem.”

NOVOS VOOS

PARA CURTIR
AS FERIAS

Alta temporada tera
mais opgoes de voo

Com a proximidade das férias,
vamos oferecer 2 mil voos extras
na alta temporada, do inicio de
julho a meados de agosto. Vocé
terd mais horarios e rotas para
véarios destinos. Por aqui, alguns
dos voos inéditos que tornarao a
sua experiéncia de viagem ainda
melhor sdo os que ligam Confins
(MG), Curitiba (PR) e Porto Alegre
(RS) ao Nordeste. Entre as novas
rotas para o exterior estd a de
Salvador (BA) a Montevidéu, no
Uruguai, e do Rio de Janeiro (RJ)
a Mendoza, cidade argentina que
é ponto de partida para quem
vai, por exemplo, esquiar em
Las Lefias (abaixo). Buenos Aires

receberd voos extras saindo de
Fortaleza, Natal e Recife.




agrea (CGH-

 SDU). 840 42 voos didrios.

em voos de ponte-
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ia aérea

itos como ser a companh

brasileira mais pontual - conhe¢a nossos numeros

NOVA GOL
, transportamos cerca de 370 milh
ILUSTRAGCAO

istoria.
Bel Andrade Lima

monitora voos, SOmos a com-
~ panhia aérea brasileira mais =~
pontual - e 13 no mundo. 84,63%

Terpins
_ Segundo a OAG, empresa que

No ultimo trimestre de 2016, a
GOL foi eleita a mais eficiente
na restituicdo de bagagem. Nos
primeiros trés meses deste ano, o
tempo médio foi de 9minés.
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voaram com compan
no ano passado. Des

foram de GOL. Em
existéncia, cerca de
! transportadas pela
: 18 milhdes pela prime=it=

i
\

53 oferta de assenins

| NovagGoL |

Eficiente, a GOL foi a primeira
companhia da América do
Sul a oferecer o check-in pelo
celular e, recentemente, pelo
Twitter. Tem também o apli-
cativo mobile mais moderno
do mercado, com recursos de
geolocalizacao, e o pioneiro
Selfie Check-in.

* s 8

1ova plataforma GOL
= temos a ferramenta de
idade e entretenimento =
2= bordo mais completa da

= do Sul. Em sete meses
c30, mais de 200 mil
s foram registrados.

Pelo 16° ano
consecutivo, a
GOL é a aérea

com menor custo
operacional.

Segundo o Ranking
Exame IBRC, a GOL tem
o melhor atendimento
ao cliente entre as
aéreas brasileiras. Sdo
cinco canais, como
telefone, site e redes
sociais. Contamos
com mais de 1,3 mil

colaboradores dedicados

ao atendimento.
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MODERNA
E EFICIENTE

Eduardo Bernardes,
vice-presidente

de vendas e marketing

da GOL, comenta as melhorias
e novidades da companhia

0 que a GOL faz para ser a companhia
mais pontual do Brasil?

Este resultado ¢é fruto da evolugao cons-
tante do nosso desempenho operacional
e foi obtido através do investimento em
pessoas, processos e sistemas que estao
de acordo com esse compromisso. Além
disso, estamos sempre em busca de so-
lucdes inteligentes e eficientes para ga-
rantir a pontualidade de nossa operacao
e minimizar possiveis impactos por fato-
res externos, como chuva e neblina.

Por que a eficiéncia é tdo importante
para a companhia?

Ela é fundamental para que possamos
ter um custo operacional mais baixo e,
por consequéncia, continuar estimulan-
do o crescimento do mercado com tari-
fas competitivas, assim como melhorar
o nosso produto para fidelizar cada vez
mais clientes. Faz parte da nossa histo-
ria evoluir, criar, questionar e mudar.

NOVA GOL | BASTIDORES DA AVIAGAQ

0 que a tecnologia representa para a GOL
e quais sdo as apostas nessa area?
Fomos a primeira companhia aérea a
oferecer a compra de passagens pela
internet, fazer check-in e possibilitar a
antecipacdo do voo no préprio aplica-
tivo. Atualmente, 90% dos clientes s&o
atendidos pelos nossos canais digitais.
Investimos em inovacéo e tecnologia
para melhorar a experiéncia do cliente
e valorizar o que ele tem de mais precio-
so: seu tempo. Lancamos o GOL Online,
a ferramenta de conectividade e en-
tretenimento de bordo mais completa
da América do Sul, com filmes, séries e
acesso a internet wi-fi desde o portédo de
embarque até a chegada ao destino. Em
breve, vamos disponibilizar TV ao vivo.
Nossa novidade mais recente é o Selfie
Check-in, recurso pioneiro no mundo
que permite o reconhecimento facial
para a realizacdo do check-in no nosso
aplicativo para smartphones.

Como a GOL melhora o atendimento aos
clientes portadores de deficiéncias?

A acessibilidade é um tema muito im-
portante para nés. Além de contar com
a rampa exclusiva para embarque e de-
sembargue remotos nos aeroportos do
Santos Dumont, no Rio de Janeiro, e Con-
gonhas, em Sao Paulo, instalamos equi-
pamentos de Atendimento em Libras nos
aeroportos de Congonhas e Guarulhos,
para citar alguns exemplos. Também
existe um constante trabalho interno
em melhorar a capacitacdo dos funcio-
narios para aprimorar o atendimento
desse publico. Em conjunto com consul-
torias especializadas, sdo discutidas, por
exemplo, questdes que envolvem tanto
o manuseio de cadeiras de rodas como
o relacionamento com o cliente. Assim,
proporcionamos mais autonomia, facili-
dade e agilidade a todos.

£\
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NOVA GOL

ESCOLHA SUA VIAGEM

Conheca as vantagens de cada tarifa e os servigos disponiveis

para deixar seu voo ainda melhor

Entdo aposte na tarifa flexivel Suas
vantagens:

-+ N#o ha taxas para remarcagao de voos.
» Clientes Smiles acumulam 3 milhas
a cada R$ 1 gasto na passagem Nnos vooS
domeésticos, além de milhas bonus, de
acordo com a categoria Smiles de cada
cliente. J4 em viagens internacionais, 125%
das milhas voadas, calculadas de acordo
com a distancia entre origem e destino.

+ 0 reembolso é de 95% do valor pago.

Disponivel em voos domésticos e internacio-
nais, a tarifa programada é ideal para vocé.
+ Em viagens pelo Brasil, permite acumu-
lar trechos voados para upgrade de catego-
ria no Smiles e 2 milhas Smiles a cada R$ 1
gasto na passagem, além de milhas bénus,
de acordo com a categoria Smiles de cada
cliente. Quando um dos destinos fica em
outro pais, o actumulo é de 100% das milhas
voadas, calculada de acordo com a distan-
cia entre origem e destino.

& Garante reembolso de 50% do valor
da tarifa.

» O custo de cancelamento ou alteracao
em voos nacionais é de R$ 150, j& em caso
de ndo comparecimento é de R$ 220. Em
trechos internacionais, os valores s&o, res-
pectivamente, US$ 75* e US$ 120™

A tarifa promocional reserva precos imper-
diveis. Atencao aos detalhes:

» Acumulo de 1 milha Smiles a cada
R$ 1 gasto na passagem, além de milhas
bénus, de acordo com a categoria Smiles
de cada cliente. Ja em viagens interna-
cionais, 100% das milhas voadas, calcu-
ladas de acordo com a disténcia entre
origem e destino.

+ Para cancelar ou alterar voos nacionais,
o valor a ser cobrado é R$ 150 e, em caso de
ndo comparecimento, R$ 220. Em viagens
internacionais, ou viagens domésticas com-
pradas fora do Brasil, os custos séo, respec-
tivamente, de US$ 75 e US$ 120.

-+ Nio é reembolsével

*Os valores serdo convertidos em Reais no cambio vigente a data da alteracdo/cancelamento/nac comparecimento.

QUER VIAJAR COM VANTAGENS E SERVICOS EXCLUSIVOS?

Os beneficios do GOL+ Conforto* vao muito além de assentos
mais confortaveis - 10 centimetros a mais de espaco e 50%
mais reclinacdo. Disponivel em voos nacionais e internacio-
nais, a comodidade garante vantagens como:

+ Compartimento de bagagem de méao exclusivo.

+ Prioridade no check-in, no embarque e no desembarque.

» Para clientes Diamante do Programa Smiles e Elite da Del-
ta (Diamond, Platinum e Gold do SkyMiles), o GOL+ Conforto é
gratuito.

+ Clientes Ouro do Programa Smiles possuem desconto de 50%.

*0 GOL+ Conforto & um produto pago e sujeito  disponibilidade

A classe GOL Premium, exclusiva dos voos internacionais, inclui:
+ Franquia de bagagem superior & da classe econdmica

2 Prioridade no check-in, no embarque e no desembarque.

» Acesso ao GOL Premium Lounge no aeroporto de Guarulhos
(GRU) e Galedo (GIG) e nos lounges de parceiros da GOL em San-
tiago (SCL) ou Buenos Aires (EZE).

+ Compartimento de bagagem de méo exclusivo.

2 10 centimetros de espaco entre as poltronas, 50% mais reclinagao
e mais privacidade, j& que o assento do meio é bloqueado.

+ Servico de bordo diferenciado e gratuito com welcome drink,
refeicGes e lanches quentes, vinhos Miolo e outras bebidas.
 Kit com manta, travesseiro e itens de higiene pessoal.

» Prioridade na entrega da bagagem na esteira.

+ Actimulo de 150% das milhas voadas em voos da GOL.

- Reembolso de 95% do valor residual em caso de cancelamento.
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DO
TAMANHO
DA SUA
FOME

De minicookie organico

a refeicdes quentes,
passando por vinhos, café
e cha: pensando no seu
bem-estar, oferecemos um
cardapio completo para
que vocé tenha a melhor
experiéncia durante o voo

-+ SNACKS MAE TERRA

Vocé entra no avido e logo bate aquela
vontade de beliscar algo para relaxar e
aproveitar ainda mais a viagem? Nos nos-
sos voos nacionais, vocé pode escolher
entre duas delicias saudaveis oferecidas
gratuitamente, sendo a linha salgada
Tribos, no sabor Tomate e Manjericdo ou
Mini Cookies Integrais, no sabor 4 Casta-
nhas Brasileiras (ambos com ingredien-
tes 100% organicos).

+ PONTE AEREA
Em voos entre Congonhas e Santos Dumont
oferecemos opcdes gratuitas. Vocé pode fa-
zer um lanche e tomar um cafezinho.

Se 0 seu voo for entre 6h e 9h40, come-
ce o dia com salada de frutas, croissants,
ou bolos caseiros.

mini sanduiches

Snack integral Tribos ou Mini Cookies

NOVA GOL l SERVICOS DE BORDO

Integrais (ambos com ingredientes 100%
organicos), éstdo disponiveis nos voos
entre 9h40 e 15h40. Entre 15h40 e 23h,
vocé pode escolher entre wraps, crois-
sants, enroladinhos ou mini sanduiches,
acompanhados de café, &gua, suco ou
refrigerante.

-+ VENDA A BORDO

Novidades nao faltam no nosso cardapio
de bordo. J4 pensou em tomar um acaf du-
rante o voo? Ou prefere um aperitivo?

Se a ideia for almocar uma refeicdo
completa, temos também. Nosso cardépio
de bordo é do tamanho da sua fome. S&o
mais de 20 opgdes que incluem produtos
sem gliten, sem lactose e para veganos. O
servico esta disponivel em voos nacionais,
confira no bolséo a sua frente!

Gratuito, o cardapio é uma atragao a parte.
Quanto mais longa a viagem, mais possibili-
dades no menu. E os que preferem pratos ve-
getarianos poderao fazer sua escolha a bordo.

Na Classe GOL Premium, séo servidos pra-
tos ou sanduiches quentes em todos 0s V0Os.
Nos trechos a partir de 3 horas, ha refeicées
completas, com salada, couvert, duas varie-
dades de pratos a escolha e sobremesa. O car-
dapio, incluindo as bebidas, varia de acordo
com o horario do voo e tem iogurte no café
da manha ou bebidas alcodlicas nos demais
periodos. Refrigerantes, sucos, café, cha, cer-
veja e vinhos também estdo disponiveis. Na
Econémica, 0s voos a partir de 5 horas trazem
refeicbes quentes com sobremesa. Nos voos
mais curtos, hd também opcdes saborosas e
nutritivas, como sanduiches e saladas. Para
acompanhar, bebidas nao alcoélicas variadas
s3o servidas em todos 0s voos.
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E MAIS FACIL VIAJAR COM
O PROGRAMA SMILES

O Smiles é hoje um dos maiores programas de
milhagem do pais. Confira como chegamos até aqui

H& mais de 20 anos, o Smiles vem se consolidando como um
dos melhores programas de milhas do Brasil. Em parceria com
14 das melhores companhias aéreas do mundo, te levamos
para mais de 800 destinos em 160 paises. Para tornar a sua
experiéncia ainda melhor, oferecemos o Viaje Facil, que permi-
te a emissao de passagens com até 330 dias de antecedéncia e
o pagamento em até 60 dias antes do voo. Ao reservar hotéis e
carros pagando em dinheiro pelo Smiles, vocé acumula muito
mais milhas e ja pode programar a préxima viagem. O site do
Smiles oferece ainda o resgate de produtos e servicos. Com
todos esses beneficios, ndo é a toa que hoje temos mais de
12 milhdes de clientes sorrindo. Se vocé ainda néo é cadastra-
do, acesse o site agora mesmo (smiles.com.br).

CLIENTES SMILES VIAJAM COM:

A DELTA AIRFRANCE /Y

NOVA GOL | S8
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Novas regras de acimulo e novos
beneficios voando GOL

Lancamento da plataforma de reserva
de hotéis e carros com dinheiro

Smiles & Money (milhas + dinheiro) para
todos os produtos e servigos

Reserva de bilhetes da GOL para até
nove passageiros

PAl]

de beneficios do mercado

Lancamento do Shopping Smiles, uma plataforma
de compras de produtos e servicos com milhas

O programa fecha as primeiras parcerias

aéreas internacionais

O Smiles passa a ser o programa
de fidelidade da GOL

Nasce o programa de
fidelidade Smiles

.
Aerolineas
Argentinas

Langamento do Clube Smiles, o maior clube
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VOCE E SUAS MILHAS

Veja os beneficios de ser cliente do programa Smiles

CATEGORIA SMILES

SMILT

b Salgs

Acumule milhas viajando com a
GOL e as 13 companhias aéreas
internacionais do programa. Ao
adquirir produtos ou servigos dos
nossos parceiros vocé também
ganhz milhas. Aproveite. Resgate
passagens, alugue carros, diarias
de hotel, produtos e servigos com
suas milhas.

CATEGORIA PRATA

Ao acumular 10 mil milhas (que
permitem a sua mudahga de ca-
tegoria) ou voar por dez trechos,
vocé passard a ser um cliente
Prata. Alguma das principais
vantagens: bénus de 25% no
acamulo de milhas, antecipag@o
gratuita de voo (até seis horas
antes do horério da passagem),
milhas com validade de trés anos
a partir da data da viagem.

CATEGORIA OURO

Para ser cliente Ouro, basta acu-
mular 18 mil milhas (que permitem
a mudanca de categoria) ou voar
18 trechos. Com isso, vocé passa
a acumular, no minimo, 500 milhas
em voos nacionais da GOL, tem pre-
feréncia no atendimento do check-in
e no embarque GOL, acessa as salas
GOL Premium Lounge, tem descon-
to de 50% na compra de assentos
GOL+ Conforto e outros beneficios.

CATEGORIA DIAMANTE Para ser cliente Diamante, basta acumular 30 mil milhas (que

TR permitem a sua mudanga de categoria) ou voar 30 trechos. Vocé
tem acesso as salas GOL Premium Lounge, usufrui das salas VIP
das companhias aéreas parceiras internacionais, tem prioridade
no check-in e embarque GOL, assentos GOL+ Conforto gratuitos
para vocé e seus acompanhantes na mesma reserva, antecipagao
de passagens com até 24 horas de antecedéncia, central de aten-
dimento exclusiva, minimo de cinco anos de validade das milhas
acumuladas, uma passagem por ano da GOL, de ida e volta, para
um acompanhante, entre outras vantagens.

3,
¥ AEROMEXICO. )
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SEMPRE MELHOR

Gollog investe cada vez mais em servigos

POR
Luiza Terpins

Qualidade e eficiéncia sao as-
suntos sérios para a Gollog,
divisdo de cargas da GOL. Por
isso, ndés - que fomos eleitos
recentemente a transportado-
ra preferida entre os clientes
corporativos, segundo pesqui-
sa que encomendamos para o
Ibope - néo paramos de apos-
tar em melhorias. “Temos como
pilares fatores como gestio
de risco, infraestrutura, per-
formance, informacao e trei-
namento dos colaboradores”,
afirma Eduardo Calderon, di-
retor de cargas da companhia.
“Fazemos de tudo para agilizar
e atender a todas as necessida-
des dos nossos clientes.”

Além de investir em agentes
de protecdo para garantir a se-
guranca e a integridade das car-
gas, aumentamos a equipe de
logistica. Também distribuimos
tablets para que nossos colabo-
radores atualizem o sistema de
entregas com mais agilidade e,
assim, informem nossos clien-
tes sobre a localizacéo de suas
encomendas com rapidez.

E para aumentar nossa capa-
cidade e melhorar nossos servi-
¢os, investimos em estrutura.
No ano passado, por exemplo,
inauguramos um novo espa-
¢o no Aeroporto Internacional
Tom Jobim, no Rio de Janeiro,
com 2 mil metros quadrados.

FOTO DIVULGAAO
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SUA VIAGEM
MAIS PRATICA

Confira como deixar sua
viagem ainda melhor

MAIS AGILIDADE

Para despachar a mala de forma mais
pratica, vocé conta com o servico GOL
Bagagem Expressa. No totem de autoa-
tendimento, é possivel fazer o check-
in, pesar e etiquetar seus pertences e,
€aso necessario, pagar pelo excesso de
bagagem. Depois de etiquetados, bas-
ta levar seus volumes para o balcio
de Despacho de Bagagem Expressa.
“Fiz check-in pelo celular e despachar
dessa forma agilizou ainda mais’, diz
0 empresario Daniel Buerger, 31 anos,
que testou o servico pela primeira vez
antes de um voo entre Sdo Paulo e Jo-
inville (SC). A facilidade esta disponivel
nos aeroportos de Congonhas, em Sédo
Paulo, Santos Dumont, no Rio de Janei-
ro, de Floriandpolis e de Goiania.

NOVA GOL |

Com o nosso app, vocé realiza todas as eta-
pas da viagem em um Gnico canal. E possivel
comprar passagem, fazer check-in - inclusive
com o novo servico de reconhecimento facial
-, armazenar o cartdo de embarque, ver o sta-
tus do voo e saber sobre o transito até o aero-
porto. Em Minhas Reservas, vocé pode alte-
rar ou antecipar seu voo, marcar seu assento,
entre outras opgdes. Para iOS e Android.

Ao voar na classe GOL Premium em
rotas internacionais vocé tem acesso
ao GOL Premium Lounge. O acesso as
salas é garantido também como cor-
tesia aos clientes Smiles Diamante e
Ouro que estejam voando com a gente
e pode ser adquirido por quem deseja
mais conforto antes de embarcar. Basta
contratar o servico diretamente na re-
cepgdo, com cartdo de crédito (US$ 40
para clientes Smiles Prata, US$ 45 para
clientes Smiles e US$ 50 para os demais
clientes). Localizados nos aeroportos de
Guarulhos, em S&o Paulo, e do Galeso,
no Rio de Janeiro, os espagos oferecem
servicos como internet, TV a cabo, jor-
nais e revistas, tomadas para carregar
eletronicos, menu especial com opgoes
veganas e vegetarianas, bebidas, busi-
ness center e salas de banho. Em Gua-
rulhos, somos a Gnica companhia com
lounge também em area doméstica e,
em breve, contaremos com um espago
do tipo no Galeso.

CENTRAL DE VENDAS GOL 0300-1152121
SAC GOL 0800-7040455
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO SURDO

=15

CLIENTES EUA E CANADA +1 ;
PAISES EM QUE A GOL NAO OPERA

8558629190

FOTOS AGENCIA OPHELIA
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MAPAS DE ROTAS

Punta Cana

COM A GENTE

Levamos vocé para 63 destinos
em mais de 7 paises na América
do Sul e no Caribe
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COM NOSSAS
PARCEIRAS

Com elas, te levamos para
os Estados Unidos, o Canada e
mais de 10 paises na América
do Sul e Central e na Europa

1

——— ADELTA

AIRFRANCE 4

ages
— KLM

- - 3
Aerolineas
Argentinas

CopaAirlines

~Z7

PASSAREDO

MAPAS DE ROTAS

Cidade do
P: 4
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VANTAGENS PARA VOCE

Beneficios dos voos de codeshare, que sdo compartilhados entre a GOL e nossas parceiras:

- Ter franquia de bagagem internacional desde o aeropbrto de drigem da viagem

- Despachar a bagagem e retira-la apenas no destino final, sem se preocupar com ela em conexdes

> Fazer uma (nica compra e emiss&o de bilhete para todos os trechos nos canais de venda da GOL

+ Acumular milhas na Smiles e no programa de fidelidade da companbhia aérea parceira

» Poder utilizar o 6nibus de traslado da GOL entre os Aeroportos de Guarulhos e Congonhas, em S3o Paulo
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TODO MUNDO CONECTADO

Com a plataforma GOL Online, vocé aproveita nossa selecdo de entretenimento
a bordo e pacotes de internet para navegar durante o voo

0Os voos vao passar mais rapido com a plataforma GOL Online. Quem quiser conferir e-mails, na-
vegar por sites, redes sociais e trocar mensagens €m aplicativos, pode contratar um dos pacotes
de internet. Eles variam por tempo de conexao, é s6 escolher o que se encaixa melhor no que
vocé precisa. Além disso, 0 acesso ao voegol.com.br é gratuito, ou seja, vocé também pode usar
0 tempo No voo para gerenciar sua viagem. No servico de entretenimento de bordo da GOL tem
mapa de voo, filmes, incluindo lancamentos nacionais e internacionais, séries, programas de TV
e atracoes para as criancas: tudo gratuito. Para reproduzir esse conteido em smartphones e ta-
blets, é preciso ter o aplicativo GOGO Entertainment instalado. Se vocé nao tiver feito o download
antes de entrar no voo, nio tem problema, é possivel baixar o app sem pagar nada. Para assistir
no notebook, é necessério ter o Adobe Flash. Em breve, seis canais de TV ao vivo também estaréo
disponiveis. Veja ao lado o passo a passo para se conectar e conheca as op¢des no portal inicial
do seu navegador.

misinmy st TN

COMING SO0

A ESPIA QUE SABIA DE MENOS A LENDA DE TARZAN ASSASSIN’S CREED

A ORIGEM DA JUSTICA
LANCAMENTO: 2017 USRI
CLASS. ETARIA: 12 ANOS LANGAMENTO: 2016

GENERO: AGAO, FICCAO CIENTIFICA CLASS. ETARIA: 12 ANOS
GENERO: AGAO, AVENTURA

LANGAMENTO: 2016

CLASS. ETARIA: 12 ANOS

GENERO: AGAO, AVENTURA, DRAMA
DURAGAO: 90 MIN

LANGAMENTO: 2015

CLASS. ETARIA: 14 ANOS
GENERO: AGAO, COMEDIA, CRIME
DURAGAO: 116 MIN

DURAGAO: 119 MIN
DURAGAO: 153 MIN

BATMAN VS SUPERMAN:

25% DAS
AERONAVES
TEM O SISTEMA

GOL OH

CAES DE GUERRA

LANGAMENTO: 2016

CLASS. ETARIA: 16 ANOS

GENERO: COMEDIA, DRAMA, GUERRA
DURAGAO: 114 MIN
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QUALO
CAMINHO?

INTERNET
Como se conectar

1 Coloque seu
dispositivo mével
em modo avido

2 Habilite a
fungdo wi-fi

3 Conecte-se a rede
“gogoinflight”

4 Abra o navegador
e digite
wifionboard.com

5 Escolha e compre
seu pacote

6 Cadastre-se ou
faca seu login

ENTRETENIMENTO
Como Acessar

1 Coloque o seu
dispositivo movel
em modo avido

v

2 Habilite a
funcao wi-fi

3 Conecte-se a rede
“gogoinflight”

4 Abra o navegador
e digite
wifionboard.com

5 Selecione o

titulo que desejar
no catalogo de
entretenimento e,
se estiver usando
smartphone ou
tablet, faca o
download do
aplicativo GOGO
Entertainment para
assisti-lo. O servigo
é gratuito

REVISTA GOL | | NovaGoL

COMO EU ERA ANTES DE VOCE DE ONDE EU TE VEJO

LANCAMENTO: 2016
CLASS. ETARIA: 12 ANOS

LANGAMENTO: 2016
CLASS. ETARIA: 12 ANOS
GENERO: DRAMA, ROMANCE GENERO: COMEDIA

DURAGAO: 110 MIN DURAGAO: 90 MIN

O CONTADOR

0S CACA-NOIVAS

LANCAMENTO: 2016 LANGAMENTO: 2016

CLASS. ETARIA: 14 ANOS CLASS. ETARIA: 16 ANOS
GENERO: ACAO, DRAMA, SUSPENSE GENERO: COMEDIA

DURAGAO: 130 MIN DURAGAO: 99 MIN

a app GOGO Entertainment

ESQUADRAO SUICIDA

LANGAMENTO: 2016
CLASS. ETARIA: 12 ANOS
GENERO: AGAO, AVENTURA
DURAGAO: 123 MIN

QUARTETO FANTASTICO

LANGAMENTO: 2015
CLASS. ETARIA: 10 ANOS
GENERO: AGAO, AVENTURA
DURAGAO: 101 MIN

INDEPENDENCE DAY: O
RESSURGIMENTO

LANGAMENTO: 2016
CLASS. ETARIA: 10 ANOS
GENERO: AGAO, AVENTURA
DURAGAO: 121 MIN

S.0.S MULHERES AO MAR 2

LANGAMENTO: 2015
CLASS. ETARIA: 10 ANOS
GENERO: COMEDIA
DURAGAO: 92 MIN




