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@ EDITORIAL

ESTE MES, A GOL COMPLETA DEZ ANOS. O mais interessante de todas as comemoracdes é olharmos em volta para ver-
mos como e com quem passamos todo esse tempo. Desde 2001, nosso sonho foi o de inovar a aviacao brasileira, mexer
com o que ja existia e transformar um ambiente que parecia 0 mesmo ha quase cem anos. Continuamos com esse mesmo
desejo. Passamos, de 2001 para c3, de cinco para 114 avides em nossa frota. Nosso time, o melhor da aviacdo brasileira,
em uma década passou de 500 para quase 19 mil colaboradores. Nesses dez anos, transportamos cerca de 190 milhdes
de passageiros que hoje pegam cerca de 900 voos por dia. Foi um crescimento e tanto e isso nos faz muito feliz. Mas, acima
de tudo, nos faz sonhar com os préximos dez anos de inovacao e de comprometimento com o cliente. E, j& que estamos
falando em sonhos e comemoracoes, nada melhor do que lembrarmos do Instituto GOL, projeto em parceria com os gover-
nos estadual e municipais de Minas Gerais e que fara com que alunos da rede publica mineira comecem a se ambientar
com o mundo da aviacdo e sejam formados no nosso Centro de Manutencdo, o mais moderno da América Latina. Para a
gente da GOL, a criacao do instituto é motivo de felicidade, pois inicia uma relacdo mais proxima com a comunidade e
mostra que podemos ir mais longe em nosso compromisso social.

Boa viagem e uma 6tima leitura.

Constantino de Oliveira Jr.
Presidente da Gol Linhas Aéreas Inteligentes

ILUSTRACAO: MARIA EUGENIA
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PERGUNTE AO COMANDANTE

“070S: VALDEMIR CUNHA, FELIPE GOMBOSSY, ARQUIVO PESSOAL. ILUSTRACAQ: NELSON PROVAZI

MINHA VIAGEM

0S PAULISTANOS BRUNA LEITE E THOMAS
HUMPERT VISITARAM A CAPITAL FEDERAL

A advogada Bruna Leite, 24 anos, e seu amigo, o admi-
nistrador de empresas Thomas Humpert, 23 anos,
aproveitaram um fim de semana para ir a Brasilia e
se encantaram com a arquitetura da capital federal.
“Sempre tive vontade de ver, de perto, as obras do Oscar
Niemeyer. A que mais me impressionou foi o Palécio do
Itamaraty”, conta ela. Os jovens, que estiveram recente-
mente em Inhotim (Minas Gerais) e na Guarda do Embau
(Santa Catarinal, também aproveitaram os bares brasi-
lienses. “Fomos ao Beirute, onde pedimos um saboroso
bife & parmegiana. E bem tradicional.”

Em sentido horario: Bruna e
Thomas na praca dos Trés
Poderes; a advogada no bar
Beirute; e os amigos numa
exposicdo interativa no CCBB

Vocé tem alguma dica de viagem? Mande suas fotos para
nos! Escreva para gol@trip.com.br.

REVISTAGOL
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Voar com a gente ficou
ainda mais gostoso. Novo cardapio
de vendas a bordo da GOL.




GOL.Sempre da para ir mais




@ EM TRANSITO

#~ QUEM Diego Ferrero 0 QUE FAZ MUsico DE ONDE Rio de Janeiro PARA ONDE Sao Paulo
° POR QUE Gravar o novo CD do NX Zero

QUEM Everaldo Almeida O QUE FAZ Bancario DE ONDE
Sao Paulo PARA ONDE Rio de Janeiro POR QUE Voltar
@“ de uma temporada na capital paulista

#» QUEM Fabiana Monteiro da Gama e seu filho, Jodo Vitor
 Maestri 0 QUE FAZ Funcionaria publica DE ONDE Rio de
Janeiro PARA ONDE Goiéania POR QUE Voltar para casa

22 REVISTAG




AVIACION PARA TODOS — Recién inaugurado, el institulo Gol promueve ensefanza profesional . ‘
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eees MUNDO SMILES

. CARTAO DE CREDITO, PROMOCOES E OUTROS
 BENEFICIOS PARA 0S PARTICIPANTES SMILES

MUNDO SMILES — Tarjeta de crédito, promocione sy otros

NOVlDADE NO SMILES

O site SMILES tem mais facilidades para voca. Agora é possivel
fazer alteracdes ou cancelamentos de bilhetes GOL/Varlg Vocé sé
precisa de sua senha e nimero SMILES. Apés fazer o login no link

“My Smiles”, escolha a opcao “Alteracdo e Cancelamento de Voo”.
Para alterar ou cancelar bilhetes das companhias aéreas parcei-
ras (Air France, American Airlines, KLM e Delta Air Lines), entre
em contato com a Central de Atendimento SMILES.

Caso vocé ndo informe seu nimero SMILES no momento do V00, N30
se esqueca de acessar o site para garantir suas milhas. Para receber,
automaticamente, o crédito de suas milhas voadas pela GOL/Varig,
vocé sé precisa acessar a sua conta através do link “My Smiles” e
escolher a opcéo “Solicitacdo de Crédito de Voo”. Lembre-se: vocé vai
precisar informar a data do voo e o niimero da reserva. 0 prazo paraa
solicitacdo das milhas é de até seis meses apé6s a data do voo.

eneficios para los participantes smil

PROMOCAO MILHAS
BONUS DIAMANTE

Se vocé tem vérios cartdes de crédito que
acumulam pontos, esta é a hora de transferir
todos para o Programa SMILES. Agora os
clientes SMILES Diamante que acumularem
a partir de 50.000 milhas transferidas dos
cartoes de crédito ganham 10% a mais em
bonus*. E o melhor: vocé pode somar todos os
seus pontos transferidos de diversos cartdes
para atingir as 50.000 milhas!

*Promocao vélida para clientes SMILES Diamante, no perio-
do de 1°/11/2010 até 31/1/2011.

cartdoes em nosso site.

Seus cartdes SMILES est3o de cara nova. Para os clientes da categoria Azul,
preparamos uma surpresa especial: a sua categoria agora se chama Smiles.
Além disso, os clientes do Programa SMILES poderao imprimir os novos
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e3¢ ENTREGA SEGURA

INFORMACOES SOBRE 0 SERVICO DE LOGISTICA

ENTREGA SEGURA — linformaciones sobre el servicio de logistic

—
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GOLLOG DEZ HORAS: SOB MEDIDA PARA ENCOMENDAS URGENTES

SERVICO E OFERECIDO EM MAIS DE 40 CIDADES NO PA[S
GOLLOG DEZ HORAS: ¢
g \ P e . .
)= DESENVOLVIDO PARA ATENDER 0S CLIENTES que neces- aérea da América Latina. A Gollog conta ainda com 92 bases

sitam enviar remessas urgentes, o Gollog DEZ HORAS éa no Brasil, que dispsem de uma frota terrestre composta

; melhor alternativa para clientes, principalmente corpo- de 360 veiculos. Toda essa estrutura logistica possibilita a

’ rativos, que lidam com produtos altamente pereciveis e captacao e distribuicdo de cargas e encomendas em aproxi-
necessitam de certa agilidade para transportar grandes madamente 1.900 municipios brasileiros.

,; remessas para longas distancias. O servico da Gollog, uni- “Com instrumentos como o AWB Virtual, emitido de ‘

dade de cargas da GOL, consiste na entrega de encomen- qualquer lugar do Brasil pela web, conferimos ao clien-

das no endereco de destino até as 10h00 do dia seguinte ao te maior facilidade, agilidade e economia de tempo e

i despacho, nas principais capitais e cidades servidas pela combustivel”, acrescenta Figueiredo. A Gollog também

' GOL. A drea de entrega abrange um raio de 10 quilémetros oferece solucdes inovadoras como e-mail de confirma-
do aeroporto de destino. ¢do de embarque e entrega da encomenda e o Tracking

‘ Segundo Carlos Figueiredo, diretor de cargas da GOL, Real-Time, em que o cliente busca informacdes sobre
essa alternativa s6 é possivel gracas a grande capilaridade suas encomendas em tempo real, proporcionando maior

l da ampla malha aérea da GOL, que atende 57 destinos no transparéncia, confiabilidade e seguranca.

% Brasil, além de 13 mercados na América do Sul e Caribe, e Os servicos de cargas expressas da GOL atendem 3
mantém uma operacio de cerca de 900 voos por dia, reali- crescente demanda do mercado, com entregas porta a
zados por uma frota de 112 aeronaves. porta, prazos definidos e servicos opcionais diferenciados.

‘ 0 Gollog DEZ HORAS integra um portfélio de servicos  Completam o portfélio de cargas expressas da GOL os ser-

b eXpressos apoiado pela mais ampla e conveniente malha  vicos Gollog VOO CERTO, Gollog EXPRESS e Gollog DOC.
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ss2* NOVO

CONHECA AS NOVAS OPERACOES DA GOL

NUEVOS VUELOS — Conheca as novas operacdes da GOL

GOL OFERECE TRES NOVAS OPCOES DE VOOS A PARTIR DE BRASILIA

o ~frar B e e SR S e A Rracili
GOL ofrece tres nuevas opciones de vuelos @ partir de Brasilia

A GOL acrescentou mais trés opgoes de voo em sua malha a partir de Brasilia:
Cruzeiro do Sul [AC), Belém (PA) e Palmas (TO). As novas operagdes, diarias,
s30 realizadas em aeronaves Boeing 737-700 Next Generation, as mais segu- Voo N
ras e confortveis da categoria, configuradas para 144 passageiros. o E - configurade

“As novas opcoes de vo00s irao reduzir o tempo de viagem para E a5 of
clientes. Com isso, reforcamos a conveniéncia de nossa matha aérea
e avancamos em nossa missao de aproximar pessoas com seguranca
e inteligéncia”, destaca Leonardo Pereira, vice-presidente responsavel
pelo planejamento operacional da GOL.

7

Lasn

vevas operaciones se realiza

CONFIRA MAIS DETALHES SOBRE AS OPERACOES:

~amnruebe Lo harallac spbre las operacibnes:
Compruebe mas etalles sobre w@s operaciones:

Rio Branco (RBR)

631175
Rio Branco (RBR]
63T —
. Marabéa (MAB) Belém (BELJ 10010 1Hhl5
G3 1177 i
Marabéa (MAB) Brasilia (BSB)
issEn

63 1179* Palmas (PMW) Brasilia (BSB) 18h02 20h37

As passagens podem ser adquiridas pelo site da GOL [www.voegol.com.br), por meio da Central de Relacionamento com
os Clientes (0300-1152121) ou via agentes de viagem.

*( horario dos voos estd adaptado 3 diferenca de fuso entre as duas cidades, devido ao horario de verdo em Brasilia.
Voos sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.




*®ee ENCURTANDO CAMINHOS

CONHECA AS ROTAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DA
GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES

ACORTANDO CAMING Qiozca las rutas nacionales e internacionales de gol lineas aéreas inteligentes

SANTA CRUZ DE LA SIERRA (Bolivia}
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SUA VIAGEM MA

IS PERTO

PAGAMENTOS FACILITADOS, CARTOES DE CREDITO, TELEFONES UTEIS...

SU VIAJE MAS

" SU pass

0 pagamento pode ser feito, 3 vista ou par-
celado, com cartdo de crédito (American
Express, Diners, Hipercard, Mastercard e
Visa) ou transferéncia bancaria para clien-
tes dos bancos Banrisul, Bradesco, Brasil
e ltal. Para pagamentos & vista aceitamos
o UATP e os cartdes emitidos no exterior
American Express, Mastercard e Visa.

A
Usando o cartdo GOL UATP sua empresa
terd um demonstrativo gerencial para
maior controle dos investimentos em
viagens, permitindo conciliagdo e gestio
de contas. O cart3o é aceito em mais de
250 companhias aéreas. Para mais in-
formacdes acesse www.voegol.com.br/
gol/empresas.

Vil U

Comprando suas passagens com o cartio
GOL Negdcios, vocé e sua empresa podem
parcelar as passagens em até seis vezes
e ganhar recompensas exclusivas. Saiba
mais no www.voegol.com.br/gol/empresas.

144 REVISTAGOL

COMPRAR SUA PASSAGEM

¥ #  § Sen

Agora o seu cartao Voe Facil também é acei-
to nas agéncias de viagem e lojas Gollog para
compra de passagens. Procure seu agente
de viagem ou acesse www.gollog.com.br
para conferir a Gollog mais perto de vocé.
Com o Voe Féacil GOL vocé pode parcelar o
pagamento de suas passagens em até 36
vezes* no boleto bancario.

*Sujeito a aprovagao e com juros de 5,99% a.m.

pela internet, nos balcdes dos aeroportos
tambem é possivel pagar com dinheiro e
cartdo de débito.

tem uma série de vantagens: a melhor con-
versao de milhas do mercado, parcelamento
diferenciado nas compras da GOL e beneficios
especiais diversos como prioridade no embar-
que* e acesso a sala VIP Smiles**. Mais
informacdes em www.smiles.com.br/cartaode
creditosmiles *Aplicado aos cartdes Platinum e Gold

**Aplicado ao cartéo Platinum

FALE COM A GENTE

Contactos

GOL E VARIG

Central de Vendas: 0300-1152121*

e Central de Atendimento ao Surdo [CAS
0800-2810466 « Clientes Argentina:
0810-2663131 (vendas)

e 0810-2663232 (relacio com o cliente]
e Clientes Chile: 1230-0209104 (Entel)
1888-00420091 (Telefonica) e
1230-0209105 (Entel).

*Paises em que a GOL n&o opera: (55 11) 5212-004+

Smiles — Acesse o site www.smiles.com.o-
e cliqgue em Atendimento On-line.

Voe Fécil — Acesse o site www.voegol.com
br e cliqgue em Atendimento, Atendimento
On-Lline Voe Facil.

SERVICO DE TRANSPORTE

Servicios de transporte

Confira as regras de utilizacdo de nossos
traslados no site da GOL:
www.voegol.com.br

* RIO DE JANEIRO (Galedo-Jacarepaguz!
* NAVEGANTES (Aeroporto-Blumenau)

* SAO PAULO (Congonhas-Cumbica)

as de utili
95 en el sitio de GOL:
www.voegol.com.br

e R0 DE JANE

5 [Navegay

PAULO [Congonhas-Cumbi




