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Rece’m-chegado apresidéncia da
GOL Linhag Aéreas Inteligenteg tenho
vivido os diag mais intensos e empol-
gantes de minha vida profissional,
Imagine o que € estar A frente deuma
companhia que, em boucomaisde 11
anos de vida, mudoy Os pardmetros da
aviagéo civil brasileira. Uma empre-
sa que faz mais de 800 voos didrios
Comuma centena de modernos aviges
ligando 63 diferenteg destinos no Brasil
€ o exterior. Sinto-me honrado por, a
convite de Constanting Junior, fazer
barte desse time,

Honramaior Por assumir, com vocé,
0 compromisso de contribuir para que
08 préximos anos reflitam a histériade
uma jovem que sempre foi um prodigio.
Conduzir a GOL em diregéio aum
futuro de exceléncia é honrar o legado
que recebo. Issongo Se traduz apenag
€m equipamentos e hangares, mag em
uma equipe que me recebe de forma
generoga, estendendo as miog para
melevarem dire¢fio aum universo
completamente desaﬁador, fascinante.
Quero que vocé viva comigo, conosco,
€ssa experiéneig fantdstical

Mais que certeza, sinto seguranca,
que parandsnio & apenas um valor,
um conceito, mag algo que rege cadaum
de nossos bassos, de nossas decisées,
Evemem primeiro lugar desde ag
mais simples agdes de nosso dia a
diaatéa Mmanutencéo de uma frota
constantemente renovada,

Dia desses Visitei a cabine de
comando de um de nossos Boeings.
Alivocé tem a exatanogdo do que ¢
atecnologia g servicoda Seguranca,
do conforto, da economia. Mas o
uso inteligente dg tecnologia deve
considerar ainda g simplificacio

de sistemas, Processos, rotinasg.
Vou aprimorar tecnologicamente
tudo o que estiver ao mey alcance
€ que reflita no sey conforto. Como
foicom o check-in pela internet
ouautilizagdo de toteng de
autoatendimento nog aeroportos.

Néoserdraro Nos encontrarmos nos
aeroportos, ou em voos, Buscarei de
forma incansgve], implacdvel, garantir
avocé excelénciang experiéncia de
voar. Fazer com que Nossos servigog
e produtos cheguem com qualidade,
bontualidade e regularidade,

Neste €spago mensal vou manta-
lo atualizado sobre o que estamos
fazendo para tornar cada veyz
mais inesquecivel e brazerosa sua
experiéncia conosco,

Vamos, Jjuntos, alcar novog VO0os.
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MARCELO ADNET

GARLA CONTE

Atualmente no comando
do Comédia MTV ao vivo,
0 humorista estreia neste
més um novo programa,
chamado Adnet viaja, pelo
qual foi desbravar as ilhas
de Aruba e Curagao, ambas
no Caribe. Na volta, ele
topou escrever um relato da
viagem especialmente para
a revista da GOL.

MARCUS PRETO

A reporter adora viajar, conhecer
culturas diferentes e escrever.
O que veio a calhar na sua
missdo de retratar a cidade
de Tiradentes (MG) para esta
edicdo. Apaixonada por uma boa
conversa, se possivel regada a
muitos quitutes em torno da mesa,
ela adorou o jeitinho mineiro. “Nédo
hd lugar melhor para fazer essas
coisas do que ld.”

CRISTIAND CARNIEL

O repérter do caderno Ilustrada,
da Folha de S.Paulo, e curador
do site Musica de Bolso (www.
musicadebolso.com.br) assina
anossamatéria de capa, para
a qual entrevistou os cantores
Fdbio Jr. e Fiuk. “Foi revelador
(e divertido!) ver as engrenagens
que movem duas geragdes de
artistas legitimamente populares
do pais”, diz Preto.

Formado em publicidade
e propaganda, dedica-se a
fotos de turismo, comida e
arquitetura, especialmente para
editoriais. Pés-graduado em
gastronomia, costuma cozinhar
por hobby. Para esta edigdo da
revista da GOL, fez as belas
imagens que ilustram a matéria
de turismo sobre a Serra da
Ibiapaba, no Ceard.
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Quer enviar sugestbes para nossa revista?

Mande seus comentdrios para GOL@TRIPCOM.BR o deixe
sua mensagem no Twitter, no blog e no Facebook da GOL*

£
As atletas Fabiana :La . C a e
Murer, Daiane dos Santos Como piauiense, fiquei muito
e Jagueline foram capa

contente com areportagem sobre

da edigdo de julho

As belas formagées
rochosas da Serra da
Capivara, no Pigui

“Walter Salles /perfilado na edicdo 123] é conhecido
diffeil. M

Lia

por ser um entrevistado
as o reporter mandou bem na revista da GOL. Leiam!”

AT iA iE

Nas trilhas da GOL

“Matéria bem bacana na revista da GOL sobre a trilha sonora d
hotéis e restaurantes [“Som ambiente”, edicéio 123]! Vale ler”

MAR

aslojas,

O leitor Claudio
Cyrne de Macedo
mandou uma foto

da sua viagem.
Voce sabe qual é
o destino? Mande
Atletas de ponta
“Adorei a matéria de capa [*Meninas de ouro”

edi¢do 124], arevista estd excelente!”
MAKSHUEL ANDRA

YIA FACEROOK

Contetido enciclopédico

“Gosto muito do contetido da revista e néio facouma
viagem sem ler a0 menos uma oy duas matérias
completas. Na edicdo de julho, adorei a reportagem
sobre a enciclopédia Barsa, Lembro que, na época da
escola, eu a utilizava para fazer alicio de casa. Fico
muito feliz.em saber que ainda hoje a enciclopédia
impressa aumenta sua circulagtio. Parabéns & redacfio
darevista GOL!”
ARTHUR VINICIUS DE OLIVEIRA, VIA E-MAIL

“F'iquei impressionada com g reportagem sobre
avenda da Barsano Brasil, muito bacanal Muito boa EREATA - - ~

3 - Diferentemente do que foi publicado na secdo Pergunte ao Comandante
pauta, bem apurada e redigida. Vale a pena ler!”

da edicdo 123 da revista da GOL, o reversor é responsavel por direcionar
a frente o fluxo de ar proveniente do fan.

BRUNA CARMONA, VIA FACEBOOK

* bwitter

facebook rcovo
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Ao viajar de carro a noite,
o motorista tem de acender os
fardis. Ja que o avido ndo tem

esse recurso, o que muda para o
piloto ao conduzir uma aeronave
no periodo noturno?

“O fato de voar anoite ndo modifica a rotina de trabalho dos
pilotos, pois os voos comerciais sdo efetuados com o auxilio
de instrumentos. Tanto no periodo diurno quanto no noturno
se olha sempre para os painéis da cabine de comando. Os
pousos sdo efetuados com o piloto olhando para a pista, que
ficailuminada a noite, o que garante a sua visualizacéo.
Logicamente, quando estd escuro, nossa visio apresenta uma
queda de rendimento, mas o treinamento intenso faz com que
as adversidades naturais acabem ficando em segundo plano.
Os pilotos efetuam pousos diurnos e noturnos da mesma
maneira, com total segurancga.”

Comandante
técnico d

Adalberto Bogsa




QUEM

LONSTANTING DE
VEIRA IR
PAULO KAKIOFF

Presidente do Conselho
Administrativo da GOL
e presidente da GOL

DE ONDE/PARA ONDE
Séo Paulo/Confins (MG)

POR QUE
Onovo presidente da GOL
foi conhecer o Centro de
Manutencéo da companhia
aérea e ser apresentado a
colaboradores da empresa

[

O QUETF

DE

Rio de Janeiro/
Séo Paulo

POR QUE
Visitar a familia
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A POUCAS
MILHAS DOS EUA

Em alta temporada, clientes Smiles
puderam estar a bordo dos primeiros
voos do Smiles rumo a Miami

A POCAS MILLAS DE LOS EE.UU -

En alta temporada, clientes Smiles han podido estar a bordo
de los primeros vuelos de Smiles rumbo a Miami

ZA TERPING

O Smiles realizou quatro voos (ida
evolta) para Miami, nos Estados
Unidos, entre os dias 7 de julhoe 5

de agosto eumvoo sé deidaem 4 de
agosto, exclusivamente para clientes
Smiles, o programa de relacionamento
da GOL. Com frequéncia semanal, eles
decolaram do aeroporto internacional
de Guarulhos aos sédbados, 4s 15h20, e
pousaram em solo americano aos do-
mingos, & 0h30. No sentido inverso, as
viagens comecaram a 1h50 do domingo
e chegaram a capital paulista as 13h45
do mesmo dia.

Para desfrutar do verio americano,
os clientes Smiles puderam passar uma
semana no pais. “Foi uma excelente
oportunidade para quem queria viajar
aos Estados Unidos utilizando suas mi-
lhasnaalta temporada”, afirma Flavio
Vargas, diretor do Smiles.
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1
a partir do 5° trecho
voado no més

no 4° trecho
veads ne miés

Clientes Smiles Clientes Prata

Cartdo de crédito, promocoes e outros beneficios
para os participantes Smiles

MUNDO SMILES Tarjeta de crédito, Dromociones y otros
beneficios para los participantes Smiles

ROTA PREFERIDA SMILES

Agora vocé pode escolher destinos bara acumular muito mais
milhas sempre que voar para um deles, naida e/ou na volta,
Aproveite essa nova vantagem do Smiles e faca o seu cadastro
napromocéo. Veja como:

1. Faga seu login no site Smiles

2. Clique em “Rota Preferida” na drea de “Voos”

3. Escolha as cidades de origem e destino

4. Informe o seuntimero Smiles na hora da compra quando for
voar na sua Rota Preferida

S. Participam todos os voos diretos, Nas cidades onde hd mais
de um aeroporto, apenas os destinos GOL serdo validos. i
Veja os termos e condicBes em: wivv.cimil

om.br.

s.c

RUTA PREFERIDA SMILES - Ahorausted puede elegir destinos para acumular
muchas millas mds siempre que vuele q unt de ellos, alaiday/o o la vuelta,
Aproveche esa nueva ventajo de Smilesy haga suregistroenla promocion. Vea como:
1. Haga sulogin en el sitio Smiles

2. Pinche en “Rota Preferido”, en el drea de “Voos”

3. Elija lus ctudades de origeny destine

4. Informe suniimero Smiles a la hora de lo compra cuando vaya avolar

en su Ruta Preferida

5. Participan todos los vuelos dirvectos, Enlas ciudades donde haymdsdeun
aeropuerto, sélo valdrdn los destinos GOL,

Vea los términosy condiciones en: unvw.smiles.com.br,

.
até ¥ Rotas Praferidas

i v . .
&té 1 Rota Preferida ateé 3 Rots

Faga compras com o seu cartio de crédito Smiles e

ganhe muito mais milhas! Og beneficios séo resultado da

parceria com o Banco do Brasil e o Bradesco. Como carto
cadaUS$1ouoequivalente em real gasto em compras
transforma-se em até duas milhas* Seus gastos podem
ser convertidos em passagens da GOL e das companhias
parceiras do programa (Delta, Air France e KLM).
| Solicite o seu cartfo, pois vocé pode ganhar até 10.000
| milhas e emitir uma passagem GOL**. Peca j4 o seu!

f]

Banco do Brasil: 0800-7292329. Bradesco: 0800-7258510.
*Conversio em milhas mediante Pagamento da fatura do cartdo. Vélido para
cartdo Platinum.
**Trecho dentro da América do Sul, na premiacio Smiles.
Mais informacées em: + i 1 &
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Clientes Ouwro C!ieﬁtes Diamante
s

. ’v =~
ate 4 Rotas Preferidas

CQUIERE GANAR 10.000 MILLAS SMILES? - iHaga compras con su tarjeta de
crédito Smiles y gane muchas mds millas! Los beneficios son el res
sociedad con el banco do brasi y el banco brad

ultado de una
Cada us$ 1 (o suequivalente
enmoneda brasileiia) gastado en compras conla turjeta se transforma en hasta
dos millas® Sus gastos pueden cony 1 pasajes de gol y de las compapias
el programa (delta, air france ykim).

Solicite su tarjeta. Usted puede ganar hasta 10,000 wmillas Y emitiv un pasuje
gol™ iPida ya lo suya!




COMPF

IPRA DE MILHAS

Sevocé é cliente Smiles e precisa de milhas para
complementar o saldo para emissdo do seu prémio,
agora, por meio do site do programa, é possivel comprar
lotes de 1.000 até 40.000 milhas e trocar por passagens
aéreas. Com o novo produto, as milhas séo creditadas
imediatamente, assim que o pagamento é efetuado, via
cartio de crédito. Além disso, nas compras a partir de
5000 milhas, clientes da categoria Diamante ganhardo
um bdnus de 40%. Aos participantes das categorias
Smiles, Prata e Ouro, os bonus seréo de 10%, 20% e 30%,
respectivamente. A promocéo é valida até o dia 31 de
agosto e as milhas terfo validade de 12 meses, a partir
da data da compra.

Mais informacdes e o regulamento da agfio estéo dis-
poniveis no site do programa: www.st s.com.br

inuncic el lanzamiento de un producto
dewillas. A través de la pdgina

COMPRA DE MiLL
inéditoeneln
del programa se
por pasajes aere
tamente en el mor

0 oducto, las millas se abonan inmedia-
[ pago via mrj« 177} dc cvre’dz'to Admn(i‘;,
enlas compra. >
mante ganard
smiles, plata y

Paralos partic: ?pcmm (ie lws categorias
10%, 20% y 30%, respectivamente.
"3] de agostoy las millas serdn
fecha de la compra.

La promo

bles en lu pdgina del programa:

COMPRAFACIL.COM
Com a parceria entre Smiles e Comprafacil.com é muito facil acu-
mular milhas com as compras do seu dia a dia. Ganhe trés milhas
Smiles a cada R$ 1 gasto no site www.comprafacil.com.br/supersmiles
ou pelo televendas (11) 2196-7000. O Comprafacil.com é parte
integrante da Hermes S.A, a maior empresa de venda a distancia da
América Latina, em operagio desde 1942. Gragas a sua solida estru-
tura e grande experiéncia no mercado de varejo, o Comprafacil.com
oferece aos seus clientes o maximo em termos de logistica, suporte de
atendimento e total satisfacio. A Hermes estd entre as mais moder-
nas empresas de venda por catdlogos no mundo.

O Comprafacil.com é um site de e-commerce especializado em varejo
on-line. Ele foi criado em margo de 2003 e ja acumula mais de 25 mil
itens em oferta; 35 milhdes de pageviews por més; 6 milhdes de visitantes
Unicos por més; e cerca de 2 milhdes de encomendas entregues por ano.
Confira o catdlogo do Comprafacil.com e comece a aproveitar!

COMPRAFACIL.COM - Conla sociedad entre Smiles y Comprafacil.com es muy fdeil
acwmudar millas con las compras de su dia a dia. Gane lres willus Swiles a cada R$

1 gastado en el sitio www.comprafacil.com.br/supersmiles o por el tele ventas (11)
2196-7000. Comprafacil.com es parte integrante de Hermes S.A. lamayor empresa
de venta a distancia de Latinoamérica, operando desde 1942. Gracias a su solida
estructura y gran experiencia en el mercado minoriste, Comprafacil.com ofrece a sus
gistica, soporte de atencion y total satisfaccion.
Hermes estd entre las mds modernas empr e venta por catdlogos en el mundo.
Comprafucil.com es un sitio de e-commerce especializado en comercio minoriste
on-line.Fue creado en marzo de 2003 y ya acumula mds de 25 mil {tems en oferta; 35
millones de pageviews por mes; 6 millones de visitontes nicos por mes; y cerca de @
millones de encomiendas entregadas ol afio.

Consulte el catdlogo de Comprafacil. comy icomience a aprovechur!

clientes lo mdximo en términos del

FOTO ISTOCK PHOTO

Vocé sabia que pode acumular milhas voando com as companhias aéreas
parceiras do Smiles? Basta informar o seu nimero Smiles ao fazer o
check-in. Vocé também pode utilizar suas milhas para resgatar bilhetes-
prémio na GOL e nas companhias aéreas parceiras. Novidade: agora vocé

também acumula milhas em voos com a Qatar Airways.
Vejamais detalhes no nosso site.

ADELTA i»

AIRFRANCE # %)

u"u 5@
QATAR %€

SOCIOS SMILES - éSabia usted que puede acumular millas
volando con las compafifas aéreas socias de smiles? Basta informar

sus millas pava rescatar billetes-premio en GOL y en lus compaiitas
freas asociadas. La novedad es gue ahora usted también acumuda

vuelos con gater aiyways.

Vea mds detalles en nuestro portal.

su nmero Smiles al hacer el check-in. Usted también puede utilizar
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Servico de cargas da Gol

Em sua primeira edicdo, o evento Gollog
i Day estreitou o relacionamento entre a
divisdo de cargas da GOL e seus clientes
| e franqueados, contribuindo ainda mais
| pbara o seu atendimento personalizado

LAZOS MAS ESTRECHOS - evento Gollog Day,
realizado por primera vez el 11 de julio, ha estrechado
| la velacidn entre la division de cargas de gol y sus
clientes y franquiciados, contribuyendo avin mds para
1 una atencion personalizada

Informacées sobre o servigo de logistica
da GOL para vocé e para a sua empresa

ENTREGA SEGURA Informaciones sobre el servicio
de logistica de GOL para usted Y PAYa S empresa

Sempre preocupada em melhorar a qualidade dos seus
servicos, a GOL realizou no dia 11 de julho o primeiro
Gollog Day, evento da divisiio de cargas da companhia
aérea que visa aprimorar o relacionamento entre
clientes e franqueados. A programacdo teve inicio as
8 horas e 30 minutos, quando cerca de 30 pessoas de
diversas dreas da GOLLOG se dividiram em equipes
paravisitar algumas unidades da empresa em Sao
Paulo. “Nosso objetivo com essas visitas foi entender
as necessidades dos nossos parceiros”, afirma Carlos
Figueiredo, diretor de cargas da GOL. “Assim podemos
atendé-los de forma mais eficaz e personalizada.”
Porvolta das 17 horas, a equipe voltou ao prédio
da GOL, no aeroporto de Congonhas, para encerrar
o encontro. O resultado, considerando as opinides e
sugestdes coletadas durante o dia, foi apresentado
mais tarde em um coquetel no hangar da companhia
drea, que contou com a presenca de 25 dos principais
clientes da diviséio de cargas da GOL.




VOE GOL

NOVOS VO0S

Conheca as mais recentes operacées da GOL

NUEVOS VUELOS - Conozca las nuevas operaciones de GOL

MAIS FREQUENCIAS
INTERNACIONAIS

GOL aumenta sua malha
com destinos sul-americanos
MAS FRECUENCIAS

INTERNACIONALES - GOL aumento su
malla aérea con destinos sudamericanos

CONEIRA MAIS DETALHES

SOBRE AS NOVAS OPERACOES

MONTEVIDEU (URUGUAN*

A GOL acaba de reestruturar sua malha internacional. Os novos voos diretos teréo
origem em Guarulhos e decolarfio em direcéo a Montevidéu (Uruguai), que ganha uma
frequéncia didria, e a Santa Cruz dela Sierra (Bolivia). A Argentina foi contemplada
com uma uma nova operacgio entre Viracopos, em Campinas (SP), e Ezeiza, em Buenos
Aires,umaligacfo inéditano Brasil, com escala em Curitiba. i

GOL ha reestructurado sumalla adrea internacional. Los nuevos vuelos directos tendrdn origen

en Guarulhosy despegardn en direccidn a Montevideo (Uruguay), que tendrd una frecuencia diaria,

y a Santa Cruz dela Sierra (Bolivia). A Argentina se le asigna una nueva operacion entre Viracopos
(Campinas, Sdo Paulo) y Ezeize (Buenos Aires), una conexioninédita en Brasil, con escala en Curitiba.

CONOZCA MAS DETALLES
DE LAS NUEVAS OPERACIONES

*Voos programados a partir de 15 de agosto.

** Programado para setembro. Mais opcoes de voos para estes

destifios estao disponivels Ao site wwwyoegolcom br na Central

de Relacionamento (0300 115 212D ou via agentes de viagens.

Os horarios dos voos estao sujeitos a alteragdo.

VOO FREQUENCIA ORIGEM DESTINO SAIDA CHEGADA
1630 Guarulhos (GRU) 10423
7831 Montevitéu (MVD) 141D
BUENOS AIRES - EZEIZA (ARGENTINA)* “
o VOO ORIGEM DESTINO SAIDA
7436 * Viracopos (CPO) 03H15
7436 Guritiba (CWB) 11H05
7498 Viracopos (CPO) 08HIT
7438 Guririba (CWB) 11HO5
1497 Ezeiza (EIE) 14H20
7457 Guritiba (CWB) 17HO0
SANTACRUZDE LA SIERRA (BOLVIAY**
VOO FREQUENCIA ORIGEM DESTING SAIDA CHEGADA
7600 Buaruthos (GRU) 1HOD
7601 Viru Viru (WD) 14H20

“Vuelos programados a partir del 15 de agosto.

** Programiado para septiembre Mas opciones de vuslos pata estos destines
estan disponibles ef el sitio www./oegolcom br, en la Central de Relacion
(0300 H5 2121 o via agentes de viajes

L os horatios de los Vuelos estan sujetos a posibles alteraciones.
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ENCURTANDO CAMINH

Conheca as rotas nacionais e internacionais da GOL Linhas Aéreas Inteligentes

ACORTANDO CAMINOS - Conozea las rutas nacionales e internacionales de gol lineas aéreas inteligentes

ROTAS OPERADAS PELA GOL

" ROTAS OPERADAS PELA VARIG
. V0OS CHARJER

CIDADES OPERADAS POR PARCEIROS

Linhas aereas inteligentes
Sempre da para ir mals jonge.

www.voegol.com.br
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Comod1dades e vantagens exclusivas que a GOL oferece para tornar a sua
viagem mais agradavel e segura

Neste més, clientes GOL tém ofertas especiais para se hospedar em Joéo
Pessoa e em Assuncéo, no Paraguai:

« A cada duas didrias nos hotéis parceiros da companhia na capital
paraibana, a terceira noite de hospedagem é gratuita e a conta total pode
ser parcelada em até 6 vezes sem juros.

« Em Assuncéo, clientes GOL tém a terceira didria gratuita nos hotéis
Hidden Palace e Asuncion International e podem ter a passagem de ida
gratuita por meio da promogio “Vocé faz a festa” (veja abaixo).

Vocénéo pre01sa ter passagem emitida para aproveitar os beneficios,
basta acessar ww clicar no icone “hotéis” e fazer a sua
reserva. As ofertas séo validas parareservas feitas até 31 de agosto; os
check-ins podem ser realizados até o dia 31 de dezembro. Aproveite!

\S GRATUITAS

vVOe;

HOSPEDAJES GRATUITOS - Estemes, clientes
GOL tienen ofertas especiales para hospedarse en
Jodo Pessoa y en Asuncion, en Paraguay:

15 en los hoteles socios de la compariia

* A cad dos d
| paraibana, la terceranoche de hospedaje

n, clientes GOL tienen el tevcer dia gratis
2 ‘Hiddﬁ/? Pa(m“ 27} A«;um'éo’n chmaéimzaﬁ

"y hacer su reserva.
sas hechas hasta
el 31 dmw'“‘!/, los check-ins pueden real
die 31 dec

e, iAproveche!

VOCE SO PAGA A PASSAGEM DE
No aniversdrio de uma cidade, quem ganha o presente é vocé. A
GOLlangou a promogéo “Vocé faz a festa”, que te leva para celebrar
datas comemorativas de vérias cidades brasileiras e da América do
Sul, e vocé sé paga a passagem de volta. A vantagem esta disponivel
no site, no call center (0300-115-2121) e por meio de agéncias

de viagem. Para aproveitar o beneficio, os passageiros devem
permanecer no minimo duas e no maximo dez noites no destino
escolhido. Paraler o regulamento completo e partlclpar acesse:

voegol.com

DLTA

USTED SOLO PAGA EL PASAJE DE VUELTA
- En el aniversario de una ciudad, quien recibe

o es usted. GOL ha lanzado la promocion
elo lleva a celebrar fechas

conmemorativas de varias ciudades brasilefias y
de Suramérica, y solo paga el pasaje de vuelta. Esta
ventaja estd dis m{w en el sitio, en el call center

(0300-115-2.

s d agencias de vig,
perma;mrewa«? wenos dos y como mdximo diez

noches en el destino elegido. Para leer el reglamento
con

letoy p pay, acceda:

s/voce-faz-a-festa .

v.voegol.combr/
ni-br/promo

PROTE fs%«‘s‘g* PREMIADA

O cliente que comprar a Assisténcia Viagem Premiada, além

de concorrer a R$ 5 mil (liquido de IR), também podera ganhar

125 mil milhas Smiles (em sorteios realizados pela Loteria

Federal) para usar como quiser. Algumas sugestdes sédo:

 Emitir quatro passagens de ida e volta para os EUA em classe

econdmica.

» Seis passagens de ida e volta em voos domésticos no Brasil ou trés

trechos para a Europa e mais uma passagem de ida e volta para o

Brasil ou outro lugar na América do Sul.

» Quatro viagens de ida e volta para o Caribe e mais 5 mil milhas

para abater em outro trecho ou usar em periodo promocional.

Outra novidade: os passageiros também poderéo comprar a

Assisténcia Viagem para voos internacionais desde que cheguem

ou partam do Brasil — o beneficio estd disponivel apenas para

brasileiros nas paginas de pagamento dos sites wy
v ) com.br, nas lojas e quiosques Voe GOL e pela Central

de Vendas O3OO 115-2121.

PROTECCION PREMIADA - El clies
comprelo “A
de concury
qanday 1854

porla Loteria F’@d(,

e que
téncia Viagem Premiada’, ademds
il (neto de IR), también podrd
: o sorteos realizados

al) para usarlas como quiera.

Algunas sugerencia :
= Emitir cuatro pasajes de ida y vuelta pava los
EE.UU en clase econdmica.

s pasages de ida y vuelta en vuelos nacionales
(Brasil) o tres trayectos para Europa y un pasaje
mds 44* idayv wcm;vmu Brasil o para Suramérica

welta para el CL ribe z; 5

ros también podrdn comprar lu “A;szs neia

n” para vuelos internacionales, siempre
rasil - el beneficio esid




SAUDE E 0 QUE INTERESSA!

A chefe de cabine da GOL Maria de Lourdes Justino néo consegue ficar paradae preenche
o seu tempo livre praticando corrida, surf, skate, entre outros esportes

Pique e disposicio nio faltam para a chefe de cabine
Maria de Lourdes Justino, 54 anos. Quando néo esta
coordenando o atendimento aos passageiros nos voos
da GOL, uma coisa é certa: parada elanfo estd. Carioca
e apaixonada por esportes, pode ser vista correndo ou
andando de skate no Aterro do Flamengo, surfando

na praia do Recreio ou malhando em uma academia
préxima & sua casa, na Barra da Tijuca. Essaafinidade
com as atividades fisicas comegou por causa dos seus
filhos, Juliana, 28, e Filipe, 27. “Quando eles ainda eram
pequenos, eu os levava para a escolinha de esportes e,
parando ficar esperando sentada, comecei a me exerci-
tar também”, conta Maria de Lourdes. “Foi assim com o
surf”, revela.

A corrida de rua, outra paixdo dela, apareceu ha cinco
anos, quando comecou a trabalhar na GOL. Essa foi
a forma que ela encontrou para conhecer as cidades
onde pernoita em suas viagens como chefe de cabine.
“Eupassei alevar meu ténis com a ideia de sair para
descobrir os lugares”, revela. Sabendo disso, seus cole-
gas j4 abusam do conhecimento turistico de Ju, como
ela é chamada. “As vezes me perguntam onde tem um
restaurante, um shopping”, conta.

Quando o destino é alguma cidade praiana, Maria
inclui outro item na mala: uma raquete de frescobol.
Em Vitéria (ES), por exemplo, ela ja tem companheiros
parajogar. “Sempre acabo fazendo amigos”, diz. Em
Fortaleza (CE), aproveita para cair no mar com uma
prancha de surfalugada.

O preparo adquirido em suas corridas Brasil afora ja
po6de ser comprovado. Em maio, ela participou da Cor-
rida da Ponte, entre Niterdi e Rio. “Completei os 21 qui-
l6metros em duas horas e 18 minutos”, diz, orgulhosa.
A chefe de cabine ja tem planos para o dia 19 de agosto,
quando pretende correr a Meia Maratona Internacio-
nal do Rio. “J4 pedi minha folga para participar, agora

_ Maria Justino prestes : TR 9 S
- s = : estou na expectativa”, diz. Toda essa disposicéo, ela
a voar pela GOL; e, ; 4
acima, se prepara para . garante, é essencial para realizar seu trabalho durante
G ' voos. “Na aeronave, seja parareceber os passageiros
~Macumba, no Rio L . 08 . € ,S€japar passag ,
: dar algum aviso ou servir refei¢des, eu néo paro. Adoro

o que fago”, declara.
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SUA VIAGEM MAIS PERTO

Pagamentos facilitados, cartbes de crédito, telefones uteis...
tudo para que voar se torne algo bem simples

SU ViAJE MAS CERCA - Pagosfacilz'mdos, tarjetas de crédito,

COMO COMPRAR SUA PASSAGEM

COMO COMPRAR SU PASAJE

INTERNET

O pagamento pode ser feito, a vista ou par-
celado, com cartdo de crédito (American Ex-
press, Diners, Elo, Hipercard, Mastercard e Visa)
ou transferéncia bancaria para clientes dos
bancos Bradesco, Brasil, Itati e Oi Paggo. Para
pagamentos a vista aceitamos o UATP e os
cartdes emitidos no exterior American Express,
Mastercard e Visa.

INTERNET - Elpago sepuede hacer, al contado o
enmensualidades. con tarjeta de crédito (American
Enxpress, Diners, Hipercard, Mastercardy Visa) o trans-
ferencia bancaria paraclientes de los bancos Banvisu l
Bradesco, Brasil e Itait. Para pagos ol contado aceptanios
el UATPy las tarjetas emitidas en el extranjero Ameri-
can Express, Master-card y Visa.

GOL UATP

Usando o cartdo GOL UATP sua empresa
terd um demonstrativo gerencial para maior
controle dos investimentos em viagens,
permitindo conciliacdo e gestédo de contas. O
cartdo é aceito em mais de 250 companhias
adreas. Para mais informagdes acesse Www.
voegol.com.br/gol/empresas.

GOL UATP - Usando la tarjeta GOL UATP suempresa
tendrd un detallado informe gerencial para mayor con-
trol del presupuesto de viajes, permitiendo conct liacion
y gestion de cuentas. La turjeta se acepla en wls de 250
compaias adreas. Paramds informaciones, entrea
wwwwoegol.combr/gol/empresas

GOL NEGOCIOS

Comprando suas passagens com o cartdo
GOL Negécios, vocé e sua empresa podem
parcelar as passagens em até seis vezes e
ganhar recompensas exclusivas. Saiba mais
no www.oegol.com.br/gol/empresas.

GOL NEGOCIOS - Comprando sus pasajes con la tar-
jeta GOL Negocios, usted y su empresa pueden pagar
los pasajes en hasta seis veces y ganar premios exclusi-
vos. Sepa mds enwwwoegol.com.br/gol/empresas

LOJAS E QUIOSQUES VOE GOL

A GOL possui diversos pontos de venda de
passagens espalhados pelo Brasil.
Atualmente ha dez na Grande S&o Paulo. S&o
quatro quiosques nas estacbes de metrd Luz,
Sé, Bras e Tatuapé, um no Shopping Metrd
ltaguera e outro no Osasco Plaza Shopping.
Além de duas lojas no bairro Santo Amaro
(Alameda Santo Amaro e Shopping Mais Lar-
go 13), uma em Pinheiros (rua Teodoro Sam-
paio) e outra em S&o Mateus (avenida Mateo

Bei). H& ainda quiosgues no Rio de Janeiro
(Central do Brasil), em Salvador (Shopping
Piedade), em Porto Alegre (Estacdo Merca-
do) e em Recife (Shopping Boa Vista). Para
mais informacdes contate o SAC (0800-704-
0465) ou acesse: www.yoegol.com.br/pt-br/

atendimento/lojas-de-passagens-gol.

TIENDAS Y QUIOSCOS VOEGOL - GOL cuenta con
diversos puntos de venta de pasajes distribuidos por
Brasil. Hay decenas en laregidn metropolitana Gran
Seio Paulo. Son cuatro quioscos enlas estaciones de
metro Luz Sé, Brdsy Totuapé uno enel Shopping Metrd
Ttaqueray otro en Osasco Plaza Shopping. T mbidnen
dos tiendas en el barrio Santo Amaro (Alameda Santo
Amaroy Shopping Mais Largo 13), una en Pinheiros
(calle Teodoro Sampaio) y otra en Sdo Mateus (avenida
Mateo Bei). Huy también quioscos enlas ciudades de Rio
de Janeiro (Central do Brusil), en Salvador (Shopping
Piedade). en Porto Alegre (Estacion Mercado) y en Recife
(Shopping Boa Vista). Paramds informaciones contacte
el SAC (0800-704-0465) 0 acceda: wwwvoegol.com.by/
pt-byatendimento/lojas-de-passagens-gol.

BALCAO
Além das opcdes de pagamento oferecidas pela
internet, nos balcdes dos aeroportos também &
possivel pagar com dinheiro e cartdes de débito
Visa Electron; Redeshop/Maestro e Elo.

MOSTRADOR - Ademds de lus opciones de pago
ofrecidas por internet, en los mostradores de los
aeropuertos también es posible pagar en efectivoy
con tarjeta de débito.

CARTAO DE CREDITO SMILES

O pagamento com cartéo de crédito
Smiles tem uma série de vantagens: a
melhor conversao de milhas do mercado,
parcelamento diferenciado nas compras
da GOL e beneficios especiais diversos
como prioridade no embarque™ e acesso
3 sala VIP Smiles**. Mais informacdes em
www.smiles.com.br/cartaodecreditosmiles
*Aplicado aos cartdes Platinum e Gold
**Aplicado ao cartdo Platinum

TARJETA DE CREDITO SMILES - Elpago contarjeta
de crédito Smiles tiene una serie de ventajus: la mejor
conversion de millas del mercado, cuotas diferen-
ciadas en las compras de GOL y diversos beneficios
especiales, como prioridad er el embarque™y acceso
ala sala VIP Smiles™, Mas informaciones enwwiw.
siiles.com.br/cartacdecreditosmiles

*Aplicado a las tarjetas Platinum y Gold

*Aplicado a la tarjeta Platinum

Central de Vendas | Central de Ventas:
0300-1152121*

Central de Atendimento ao Surdo (CAS) |
Central de Atencion a Sordos (CAS):

0800-2810466

Clientes Argentina:

0810-2663131

(vendas e relagdo com o cliente |
ventés y relacién con el cliente)

Clientes Chile:

1230-0209104 cnten
1 888“@@32@@%? (Telefonica)
1230-0209105 ente

“Pafses em que a GOL n&o opera |
Paises en los Gol no opera:

(55 11) 5212-0046

no twitter: @voeGOLAende

SMILES E VOE FAGIL
CONTAGTOS SMILES Y VOE FACIL
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SMILES:

Acesse o site | Visite ef portal

www.smiles.com.bt

e clique em Atendimento On-line |
v consulte en Atencidn on-line

VOE FACIL

Acesse o site | Visite el portal

WWwWw.NVoeg( Fssgg\:;;bﬁ‘iﬁé

e clique em Atendimento, Atendimento
On-line Voe Facil | y consulte en Atencion,
atencion on-fine Voe Facil




