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Um DNA de respeito

Em 26 de dezembro de 2000, a aviacao
brasileira ganhou um presente de Papai Noel.
Surgia na rica e longa histéria de nossa avia-
cado civil mais uma empresa aérea: a Nacional
Transporte Aéreos, outra companhia aérea
que adotou o padrao low-cost/low-fare.

A empresa comegou suas operagdes com um
Boeing 737-400 arrendado, na rota Sao Paulo
(Guarulhos), Recife, Fortaleza, Sao Luis,
oferecendo tarifas que concorriam com o
transporte rodovidrio.

A empresa foi fundada por um executivo
bem-sucedido, com experiéncia em outros
ramos de negdcios e inegavel tino comercial;
Aramis Maia Patti. Aramis trouxe para o Brasil
uma vasta experiéncia construida em décadas
atuagdo como empresario fora do Brasil,
nde primeiro travou contato com o conceito

le companhias de baixos custos e baixas
arifas. Como usuario, Aramis experimentou

para lancar uma em-
mesmo modelo ope-
@iros voos

Desde o primeiro instante, a Nacional
abracou totalmente o conceito de low fare,
como explicava Aramis: “Estaremos sempre
baseados na simplicidade aliada a eficiéncia,
seguranga e conforto nos avides, servico de
bordo cordial, comissarios elegantes e ama-
veis, firmeza no compromisso de efetuali-
zagao da reserva e rapida entrega do bilhete
a0 passageiro”.

A mensagem era repetida como um
mantra nos corredores da empresa, sediada
em Sao Paulo. Aramis estava otimista.

Ele acreditava que, com um sistema enxuto
e eficiente de gestdo, a companhia poderia
oferecer aquilo que 0s passageiros mais
esperavam: “seguranca, conforto, agilidade
e economia”,

Para atingir esses objetivos, a Nacional
estruturou-se com uma loja na Avenida
Sao Luis, centro de Sao Paulo, endereco tradi-
cional para as empresas aéreas na capital pau-
lista. A empresa havia decidido ndo utilizar o
mais habitual canal de distribui¢ao, as vendas
através de agentes de viagem, e preferiu partir
para a comercializacao direta. Para tanto, a
Nacional operava um sistema de televendas
e seu préprio canal direto de distribuicao
através de seu site na internet.

O diretor executivo da Nacional, Julio
Rudge Perotti, acreditava nesse modelo. 0 737-400
O executivo apontava também o fato de que, — duase

embora a empresa atuasse com baixas tarifas,  Proeeze
nao visava apenas a um segmento especifico g0 pegar fogo

de mercado. Perotti afirmava: “a Nacional quer

mesmo unir as pessoas. Queremos transportar
tanto os turistas do Sul e do Sudoeste para as
praias do Nordeste nas férias como os homens
de negdcio em suas constantes viagens entre
as metropoles do pais”. A idéia era simples:
oferecer um servico honesto, simplificado, com
hordrios e frequéncias convenientes

Aramis optou por sediar a Nacional na ca-
pital paulista por puro pragmatismo: “Sao Pau-

gep:lg;éque lo ndo é apenas um grande polo emissor de
ety passagens, como também um importante des-
bem satisfatério. 1IN0, S€J@ POr suas caracteristicas econdmicas,
Pena que como por sua for¢a politica. Sao Paulo é capaz

nao deu certo!

de atrair pessoas de todo o Brasil, que podem

ter na Nacional um novo e fiel aliado”.

Para equipar sua frota, a empresa recorreu
ao modelo preferido pelas companhias aéreas
mundiais de baixos custos e baixas tarifas. O pri-
meiro jato recebido foi um Beeing 737-400, ma-
triculado PP-NAC. A aeronave havia sido entre-
gue em 10 de julho de 1990 a empresa turca
Pegasus. Depois foi arrendada pela espanhola
Futura e, a seguir, voou nas cores de nossa Trans-
brasil entre 15 de dezembro de 1995 e 31 de
maic de1996 com a matricula PFFTDA. Voltou a

%7: Z,',’,ﬁ.? Futura como EC-GHK e entdo trocou de maos va-
Boeing 737 rias vezes até ser arrendada e entregue a Nacio-
de segunda nal em 21 de dezembro de 2000. Pela Nacional,
oerdopela  OPErou com uma configuragao de dlasse unica
Nacional. e alta densidade, com 170 assentes.
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Um grande susto

O PP-NAC, Unica aeronave da empresa,
foi operado com grande eficiéncia e altos
niveis de confiabilidade, como relembra o
diretor técnico da Nacional, comandante
Ajauri Barros de Mello. “Operamos durante
toda a histéria da Nacional com elevados
niveis de eficiéncia operacional (pontualidade
+ regularidade), sempre acima de 98%, o que
€ um feito consideravel para uma empresa
nao-regular.”

Em que pese essa notavel demonstra-
cao de rigor técnico-operacional, a tragédia
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eram mais
informais.

Os comissénos
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OPP-NAC em
dois momentos:
8m aproximagac
final para a 09R
de Guarulhos

& tocando na
27L do mesmo
aeroporto.
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passou muito perto da empresa. Em margo
de 2001, o PP-NAC cumpria um v&o entre
Sao Paulo e Recife, com escalas no Rio de
Janeiro e Salvador. Quando faltavam aproxi-
madamente 15 minutos para a chegada a
capital baiana, uma comissaria trabalhando
na galley traseira percebeu que o piso sob a
mesma estava quente. Imediatamente repor-
tou o fato a tripulacao, que tratou de acelerar
a aproximacao. Minutos depois, o piso ficou
ainda mais quente e comegou a amolecer sob
0s pés dos comissarios. Alarmados, reporta-
ram o fato acs pilotos e o comandante do véo
solicitou a presen¢a de bombeiros na chegada
a SSA. Acelerando ainda mais os procedimen-
tos, o comandante conseguiu pousar normal-
mente e, tao logo saiu da pista, a aeronave
foi rapidamente esvaziada, ja devidamente
cercada pelos soldados do fogo. Minutos
depois, quando a equipe de terra abriu a
porta do pordo traseiro de carga, o oxigénio
entrou dentro do compartimento de carga da
aeronave e alimentou as chamas, que
irromperam com forca total. Os bombeiros a
postos rapidamente controlaram o incéndio.
A aeronave, no entanto, foi interditada para
investigacdes e subsequentes reparos. Exames
realizados constataram que a temperatura no
pordo de carga ultrapassou os 400°C, chegan-
do a comprometer seriamente 0s cabos de
comandc da aeronave. Com apenas mais
cinco minutos de voo, os comandos certamen-
te teriam se rompido e o Boeing, mergulhado
no solo sem controle e sem possibilidade de
recuperagao.

As investigacdes concluiram que houve
vazamento de liquidos acondicionados em

Rodrigo Bartoli Rocha
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Um dos
“breguinhas”
da Nacional
é visto em
repouso em
Guarulhos,
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Crescimento nacional

Com duas aeronaves em operacao, a
Nacional cresceu. Os vdos operados eram
os sequintes: NCT 9410, Guarulhos/Salvador/
Fortaleza/Sao Luis (didrio, exceto sabados),

e NCT 9420, Guarulhos/Brasilia, via Goiania
(segundas, tercas, quartas e sextas-feiras) ou
via Caldas Novas (as quintas e domingos)

Os servicos NCT 9420 decolavam de Brasilia
e prosseguiam para Sao Luis. O voo NCT 9411
ligava Guarulhos a Cuiaba, com escalas em
Campo Grande (segundas, quartas, sextas-
feiras e domingos) ou em Aracatuba e
Campo Grande (as ter¢as e quintas-feiras).

O servico de bordo da empresa podia
ser considerado satisfatério para uma compa-
nhia low-cost/low-fare. Bebidas nao alcodlicas
eram servidas, acompanhadas por salgadi-

nhos, bolachas e sanduiches frios. Nada de
outro mundo, é certo, mas um padrao decen-
te sob qualguer aspecto. Sobretudo num pais
de dimensdes continentais como o Brasil,
onde muitas etapas levam mais de duas, trés
horas de véo.

Com a adigao de servi¢os para a capital
carioca, a Nacional atingiu o pico de sua
malha. Eram no total 11 cidades servidas em
nove Estados: Sao Paulo e Aracatuba (SP),
Goiania e Caldas Novas (GO), Brasilia {DF),
Salvador (BA), Fortaleza (CE), Sao Luis
(MA), Campo Grande (MS), Cuiaba (MT) e
Rio de Janeiro (RJ). Uma malha que merecia
respeito, pois era operada com seguranga

NTERNACIONAL
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Temos um plano de economia
que vai fazer o Brasil decolar.
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e reqularidade. No entanto, sem transportar
muitos passageiros: a média de ocupagao nao
chegava aos 60%, um numero muito baixo
para uma empresa aérea low-costflow-fare,
cifra insuficiente para cobrir as despesas.

0 ano de 2001 entraria para a curta histo-
ria da companhia como o Unico ano de opera-
¢oes ininterruptas da empresa. £ bom lembrar
gue nesse fatidico ano a Gol Linhas Aéreas
Inteligentes iniciou suas operacdes. Outro fato
decisivo ocorrido nesse periodo foi o ataque
terrorista de 11 de setembro, que colocaria
toda a aviacao mundial em transe. O impacto
foi fulminante para as pretensdes da empresa,
que planejava aumentar consideravelmente
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Este antncio
promovia
oslogan que a
empresa adotou:
“Aqui é mais facil
voar”.

Um 737-200 é
flagrado prestes
a alinhar

na 09R de
Guarulhos.
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sua frota em 2002. Tanto é assim que a compa-
nhia havia assinado um contrato para receber
mais trés Boeing 737-200 junto a Varig.

A empresa ja havia planejado seu préximo
vetor de crescimento no mercado domeéstico: servir
o sul do Brasil. A Nacional chegou até a publicar o
horério desses voos: o NCT 9405 seria didrio
(exceto sdbados) e iria operar entre Guarulhos,
Florian6polis e Porto Alegre, retornando pelas
mesmas cidades como NCT 9406.

Nuvens negras no céu nacional

Em janeiro de 2002, dois dos trés Boeing
737 encomendados junto a Varig encontravam-
se revisados e pintados nas cores da Nacional,
estacionados no pétio da VEM em Porto Ale-
gre. Para surpresa geral, Aramis declarou que
havia tomado uma decisao drastica: a Nacio-

NSPORTE as operacoes regulares. Aramis Maia,
Aqui é mais facil voar : de tolo ndo tem nada, ie a
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Os Boeing
que a Nacional : j_ ]
h;"‘,:m B ardb’e‘ ragoes egulares seriam suspe
ks pam sas por tempo indeterminado”. Até I3, somen- se
entraga, te voos de fretamento, gm_carétss-cmr!er'—"’"empresa comumcaram ofucualmente o encer-
ficaram meses  seriam operados pEIBs dois Boeing 737. ramento definitivo de todas as operacoes da
m“:"‘ Durante 0 més de janeiro de 2002, de fato, Nacional Transportes Aéreos S.A. Mas ndo
davarigem @ empresa ainda operou alguns servigos fre- sem antes garantir © pagamento de todas as
Porto Alegre. tados. Veio fevereiro e os dois jatos ficaram dividas da empresa, bem como cuidar para
no chao, aguardando a definicao de um novo  que nenhum passageiro com bilhetes com-
rumo comercial para a companhia. Dois prados na Nacional ficasse sem voar. Cada
meses depois, Aramis Maia vislumbrou algo um dos passageiros acabou sendo acomodado
que era obvio: ndo havia mais espaco no em vGos de empresas aéreas Congéneres.
céu brasileiro para a operacao lucrativa Ah, que bom seria se todas as empresas fe-
dos jatos da Nacional. Em 26 de margo de chassem suas portas com tamanha dignidade.
Este foi 0 - - —_— - ——
anuncio de
langamento I
da Nacional, : ’
oulra emprasa
aérea
brasileira de
vida curta.
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