A historia da pequena grande
empresa chilena no Brasil

Gianfranco Beting

Houve um tempo (1979-1996) em
que duas empresas aéreas chilenas
operavam no Brasil. Uma todos
conhecem. A oultra teve que se
esforcar muito para ser conhecida e
reconhecida. Venha voar conosco
na historia de quase duas décadas
de servico da Ladeco no Brasil.




Por décadas, o cobre representou para o
Chile 0 mesmo que o café para o Brasil: sua
maior riqueza e principal produto de exportacédo.
O minério é extraido em minas localizadas
sobretudo ao norte do pais. A cidade de Calama
era entdo o principal centro urbano na regido.
Em 1958, o grupo Anaconda, formado por
investidores privados norte-americanos e chile-
nos, resolveu criar uma companhia aérea que
operasse voos da regido para Santiago e,
eventualmente, para outras regides do Chile.
Nascia ali, fruto da combinacdo de necessidade
e visdo empreendedora, a Ladeco — Lineas
Aéreas del Cobre.

A Ladeco comecou seus voos de suporte
a atividade de mineracdo no norte do Chile
utilizando-se de um Unico Douglas DC-3. Com
um mercado cativo alimentando seus servicos,
composto por passageiros e, em menor escala,
por carga aérea, a empresa rapidamente
percebeu que nao apenas poderia sustentar essa
operacdo como obter lucros. Uma vez consoli-
dada a linha-tronco Santiago/Calama, o préximo
passo foi expandir sua malha em direcdo ao sul.
Voos para Puerto Montt foram inaugurados e
novas cidades no pais ampliaram a malha
pouco tempo depois. Os anos 1960 foram de
franca expansdo de servicos domésticos, visto
gue os mercados internacionais estavam reser-
vados a estatal LAN Chile. A frota cresceu com
a aquisicao de outros equipamentos da Douglas,
entre os quais DC-3 adicionais, DC-6A (carguei-
ros) e DC-6B.

Apesar do continuado crescimento, esses
nao foram anos faceis para a empresa: os clas-
sicos Douglas ndo eram péareo para os Cara-
velle, 727 e 707 que a LAN Chile empregava
em direta competicdo com a Ladeco. Uma das
Unicas alternativas para a companhia foi a de
se esmerar na qualidade dos servicos prestados.
Nascia ai um diferencial de servicos que, com
0 tempo, seria incorporado como uma caracte-
ristica marcante no DNA da empresa.

Eleito presidente em 1970, Salvador Isabe-
lino del Sagrado Corazon de Jesus Allende
Gossen, popularmente conhecido como Salva-
dor A encontrava crescentes dificuldades

aéreos, sobretudo domeésticos, comecou a
declinar répida e dramaticamente. O golpe
militar desfechado pelo general Augusto José
Ramon Pinochet Ugarte em 11 de setembro de
1973, a principio, piorou ainda mais a situacao.
Mas, pouco tempo depois, com a sociedade
chilena organizada a ferro e fogo, a histéria
mostraria que o general Pinochet acreditava
numa combinacao Unica: regime politicamente
fechado e economicamente aberto, promoven-
do a livre competicao e o ajuste entre concor-
rentes através das regras de mercado. Essa visdo
capitalista valia também para o setor de aviacao
civil. Com liberdade para crescer e encorajada
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O Douglas
DC-6 foi o maior
tipo a pistédo
operado pela
empresa. Era
empregado em
voos cargueiros
para o Brasil.

para competir, a Ladeco comegou a expandir
suas operacoes. O crescimento da empresa
ocorreria de forma simultdnea e como conse-
guéncia do milagre econdmico chileno que
0 pais comecava, timidamente, a construir.

Em 1976, o primeiro 727-100 de segunda
mao foi recebido e, em trés anos, a frota de
velhos Douglas a pistao foi totalmente substitui-
da pelos trijatos da Boeing. Outros 727 foram
adquiridos e a companhia entdo sentiu-se
segura para aventurar-se além das fronteiras
chilenas em vdos regulares de passageiros.
Antes disso, € bom lembrar, as aeronaves da
Ladeco somente cruzavam as fronteiras chilenas
em servicos nao-regulares de carga, operados
pelos DC-6A, sobretudo para o Brasil.

A Ladeco chega ao Brasil

Em 1978, a empresa decidiu iniciar servi-
cos regulares internacionais. O primeiro deles
iria unir o Chile ao Paraguai e Brasil. Dois voos
semanais foram iniciados na rota Santiago/
Assuncao/Sao Paulo (Viracopos). Um terceiro
vOo sem escalas entre Santiago e Viracopos foi
inaugurado no ano seguinte, quando a empresa
passou também a fazer sua escala final no

Brasil no Aeroporto do Galedo, no Rio de Janeiro.
O sucesso foi tamanho que em dezembro de
1979 a companhia inaugurou a quarta freqtén-
cia semanal.

Em julho de 1981, a Ladeco estabeleceu
um padrao de operacdo curioso em seu vOos
para o Brasil. A empresa substituiu a escala de
Viracopos, nos voos Chile/Brasil, por um pouso
em Congonhas. Os 727 decolavam entao
do aeroporto paulistano e prosseguiam para
o Galedo. Nos voos de retorno ao Chile, os 727-
100 permaneceram utilizando a escala de
Viracopos. Afinal, as limitacbes de pista em
Congonhas ndo permitiriam ao 727-100 decolar
com carga plena e voar sem escalas ao Chile.
Assim, nessa fase das operacdes no Brasil, os
vOos eram 0s seguintes: as quartas, o UC 110
partia as 9h30 de Santiago, fazia escala em
Assuncao entre 11h55 e 12h35 e chegava
a Congonhas as 15h15. De |4 partia para
0 Galedo, onde chegava as 16h50. Retornava
como UC 111, deixando o Rio as 17h40,
Viracopos as 19h20 e chegando a Santiago
as 22h10.

O voo UC 114 (sdbados) saia de Santiago
as 9h00 e prosseguia direto pa
(chegada 13h3C
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o Brasil foram
inaugurados pelos
Boeing 727-100.. .
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Anuncio de
langamento da
Ladeco no Brasil,
dando destaque
ao classico
727-100. As cores
da empresa
representavam

o0 cobre, uma
homenagem as
origens de suas
operagdes no
norte do Chile.

Umdos DC-3 da
Ladeco curte

sua aposentadoria
sob o sol no
aeroporto

de Santiago —

Los Cerrillos.
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A Ladeco, mesmo
na classe
executiva, servia
em um carrinho,
carne assada, que
era fatiada na
frente do
passageiro, um
diferencial

que efetivamente
atraia o publico
viajante.
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retornava como UC 115, deixando o Rio as

15h55, Viracopos as 17h35, Assuncao as 18h55

e chegando a Santiago as 21h20.

As sextas-feiras e domingos, 0s servicos
eram numerados UC 100. Partida de Santiago
as 9h30 direto para Congonhas (pouso as
13h30) e Galedo (15h35). Retornavam como
UC 101, deixando a Cidade Maravilhosa as
17h40, Viracopos as 19h20 e voltando a base
de Santiago as 22h10.

Os hordrios entre o Chile e o Brasil permi-
tiam a empresa oferecer excelentes refeicoes a
bordo: entre o Chile e o Brasil, um belo almoco
era servido. Nos véos rumo ao Chile, lautos

jantares servidos em pratos de louca, talheres de
verdade e guardanapos de linho eram o padrdo

de servico oferecido a todos os passageiros.

Sempre havia opcdes de varios pratos para os
119 assentos de classe econdmica dos Boeing
727-100. Uma caracteristica singular dos 727-

100 da Ladeco foi a utilizacdo de mesas coloca-

45

das em meio aos assentos do 727. A modifica-
cdo, contudo, ndo era aprovada pela FAA: a
mesa obstruia parcialmente as saidas de emer-
géncia e a idéia logo teve de ser descontinuada.

Nessa época, a Ladeco ainda néo tinha
duas classes de servico. Mas, em retrospecto,
se comparados aos padroes aeroculinarios
de hoje, aqueles voos poderiam mesmo ser
considerados de primeira classe. Desnecessario
dizer que os excelentes vinhos chilenos a bordo
completavam perfeitamente esse notavel
padrao gastrondmico.

A Ladeco inovava também de outras ma-
neiras bastante criativas — igualmente genero-
sas. Como os 727 ndo eram equipados com
sistemas de entretenimento de bordo, a Ladeco,
durante um perfodo, adotou um diferencial de
produto surpreendente em alguns de seus voos
internacionais: distribufa reprodutores portateis
de 4udio (também conhecidos por walkmans) e
fones de ouvido aos passageiros. Uma variada
opcao de cassetes era entdo oferecida pelos
comissarios aos passageiros. A surpresa ficava

A foto mostra Helcio
Estrella e Carlos
André Spagat a
bordo de um 727

da Ladeco. Note

que a mesa
colocada a bordo
obstrui uma das
saidas de
emergéncia do 727.
A foto, publicada na
revista Flap, levou
a FAA ainterditar a
aeronave até que

o dispositivo fosse
desmontado.

O primeiro
Boeing 737-200
da empresa foi
fotografado
durante véo de
provas nos
Estados
Unidos. Este foi
o primeiro jato
comprado pela
Ladeco
diretamente a
um fabricante.

g

reservada para o final do voo: os passageiros

eram entao convidados a devolver os cassetes
e encorajados a levar para casa os aparelhos,
cortesia da Ladeco.

Véos altos

A empresa crescia no mercado doméstico
e no internacional. A frota ia sendo lenta e gra-
dativamente ampliada e renovada. Para voos
curtos, a empresa adquiriu um par de Fokker
F27-500 e, em 1980, encomendou junto a
Boeing quatro 737-200 novos de fabrica. Sem
descuidar da qualidade dos servicos de catering,
a Ladeco conseguiu bons resultados em seus
vdos internacionais e tratou de ampliar suas
operacoes. Voos para Guayaquil, Bogota
e Miami foram inaugurados em 1982, sempre
com equipamento 727.

Com a inauguracdo do Aeroporto Interna-
cional de Guarulhos, em janeiro de 1985, todos
0s voos da empresa deixaram Congonhas e
Viracopos e passaram a utilizar, nos servicos
para Sao Paulo, exclusivamente o recém-
inaugurado terminal. Nessa época, a Ladeco
suprimiu dos servicos de e para o Brasil a escala

aC e pa a servir com
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No mercado doméstico, a presenca da
Ladeco estava consolidada ao final dos anos
1980, tendo até superado a da LAN Chile.

A empresa servia 13 cidades no Chile: Arica,
Iquique, Calama, Antofagasta, La Serena,
Santiago, Concepcion, Chillan, Temuco,
Valdivia, Puerto Montt, Balmaceda e Punta
Arenas. Em 1988, a Ladeco transportou em
voos de cabotagem 410 mil passageiros ante
279 mil que viajaram pela LAN.

Em 1989, a companhia deu um salto em
termos de frota de longo alcance ao incorporar
dois Boeing 707-320 intercontinentais. Um dele
matriculado CC-CYA i

arga
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O andncio mostra
um cardapio tipico
da empresa nos
véos entre o Brasil
e Chile. Um servigo
de primeira, em
classe econémica.

O Boeing 707 foi

0 equipamento
escolhido para o
inicio das operacbdes
regulares sem
escalas entre Miami
e Santiago do Chile.
As vezes, era
empregado também
nos véos para o
Brasil.
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Essa aeronave permitiu a inauguracdo de uma
nova rota unindo sem escalas Santiago a
Miami, eliminando a escala em Guayaquil. Em
alguns dias da semana, esse vOo prosseguia
até Nova York. A Ladeco dominava entdo 11%
do trafego entre o Chile e os Estados Unidos,
mesmo enfrentando competidores de peso:
Eastern, PanAm e, claro, a LAN Chile. Antes
da década acabar, em 1989 a Ladeco aumen-
tou de quatro para cinco as freqiéncias sema-
nais entre Chile e Brasil.

Novos tipos

Em 1990 a Ladeco comecou a complemen-
tar e, depois, substituir seus veteranos Boeing
727 por outras aeronaves. Um Boeing 737-300
foi arrendado e a frota de Boeing 737-200,
originalmente utilizada nos servicos domésticos,
comegou a ser empregada também em
servicos sul-americanos. Nesse mesmo ano,

a empresa recebeu o primeiro de quatro BAC
1-11 das séries 200 e 300 que viria a operar
em servicos domeésticos e internacionais de
etapa curta, como, por exemplo, Santiago/
Mendoza. O quarteto de jatos ingleses operou

6-7

por pouco tempo: apenas cCinco anos.

Em 1991 a Ladeco recebeu a maior aerona-
ve gue a companhia viria a operar: dois Boeing
757-200 utilizados a partir de entdo nos véos
para a América do Norte. Nas rotas brasileiras,
pelos anos seguintes, a empresa alternaria,
dependendo da demanda, nada menos que
quatro tipos de aeronave: os Boeing 727-100,
737-300, 707-320C e 757-200.

Comum a todos esses tipos, uma carac-
teristica pela qual a Ladeco sempre sera
lembrada: o generoso espaco das aeronaves.
Antes mesmo da empresa introduzir o padrao
de duas classes nos voos internacionais, os
jatos da Ladeco sempre foram os mais espa-
Gosos entre os competidores. O Boeing 727-
100, por exemplo, acomodava apenas 12
assentos na executiva (com pitch de 40
polegadas) e 78 na econémica. O 707 levava
16 assentos na executiva e 122 na econémi-
ca. Dois concorrentes diretos, apenas para
efeito de comparacao, configuravam seus 707
com 12+138 e 14+148 assentos.
| da companhia
Oes. De apresen

sos de beleza. Nao apenas isso: o padrao de
treinamento a que eram submetidas garantia
um nivel de atencdo e delicadeza no trato com
0 publico que pode mesmo ser considerado,
sem exageros, excepcional.

Nuvens negras

Com a década apenas comecando, a
empresa decolou num ousado plano de expan-
sdo de rotas e freqUéncias. Inaugurou novos
destinos na América do Norte (Washington DC,
Montreal, Cidade do México, Cancun), Caribe
(Havana, Punta Cana, Montego Bay), América
Central (Cidade da Guatemala, San José
de Costa Rica) e América do Sul (Buenos Aires
e Montevidéu).

O crescimento acelerado da empresa aca-
bou por exaurir seu caixa e coloca-la em rota
de colisao com a arqui-rival LAN Chile. Se, por
um lado, o fato de ser a segunda empresa
aérea de bandeira do pais obrigava a Ladeco a
sempre criar novas maneiras de surpreender o
viajante, essa condicdo representava enormes
desafios. Por fim, a situacdo chegou a um nivel
tal de endividamento que a companhia precisou
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‘acoes da empresa. Com félego renovado, a

companhia tratou de modificar horarios e racio-
nalizar a utilizacdo das aeronaves. Um bom
exemplo foi o estabelecimento de uma alianca
com a norte-americana Carnival Airlines.

A empresa cedeu um de seus A300 (N222KW)
e passou a opera-lo com as cores da Ladeco
exclusivamente nos voos entre Miami/Nova York
e Miami/Washington, DC. O 757 da Ladeco
entdo retornava para o Chile diretamente de
Miami. Essa foi apenas uma das taticas que os
controladores da empresa empregaram para
tentar fazé-la equiparar-se a LAN Chile nos
mercados internacionais. No domeéstico, a
Ladeco permanecia na lideranca, mas a LAN
rapidamente reduzia a diferenca. O surgimento
de novas empresas domésticas levou a uma
maior oferta e, conseqiientemente, reducao de
receita. Guerras tarifarias derrubavam o preco
dos bilhetes e os resultados da companhia.

A estratégia mostrou-se inadequada para
reverter a fortuna da empresa. Os balancos nao
fechavam mais. Numa posicdo diametralmente
oposta estava agora o Grupo LAN. Privatizada,
a empresa dispunha de capital e talento para
crescer. Se as leis de mercado um dia haviam
permitido a Ladeco um rapido crescimento, o
reverso da moeda mostrou-se cruelmente.
A lberia vendeu suas acoes a LAN, que, em
sequida, aproximou-se do Grupo Corpora, C
detinha 56,3% dos papéis ¢
cartada final. A outror
a

& oda a sua frota e

soal como operadora 100% doméstica. No
caso dos servicos internacionais, a mudanca foi
total. Os Boeing 757 foram devolvidos, os 727
definitivamente aposentados e os voos para o
Brasil, a partir de meados de1996, passaram a
ser operados exclusivamente por aeronaves da
LAN, que transferiu suas tripulacoes e aeronaves
utilizadas em servicos domeésticos para as linhas
internacionais. Uma nova identidade corporativa
foi adotada em 1998, simbolizando a associacao
entre as duas empresas anteriormente rivais.
Finalmente, em 2001, um dos mais tradicionais
nomes da aviacdo latino-americana foi varrido
do céu: a Ladeco — Lineas Aéreas del Cobre
transformou-se na LAN Express, subsidiaria

do Grupo LAN, cuja missdo é voar somente pelo
azul céu chileno.

Claudio Caceres de Godoy

corporativa da LAN.
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O Boeing 757 foi
0 maior modelo
utilizado pela
LAN no mercado
brasileiro.

A empresa
arrendou da
Carnival Airlines
aeronaves Airbus
A300 para as
rotagées entre
Miami /Washington
e Miami/Nova York.



