A VARIG GORTA
UMA FATIA
CADA VEZ MAIOR

INTERNAGIONAL

A nossa principal empresa aérea
internacional tem se caracterizado
pelo cuidado com que estuda e ava-
lia os resultados obtidos por ope-
radores tradicionais de todo o0 mun-
do quanto a sua estrutura de rotas
¢ equipamentos utilizados. Poderia
ser definida como “nao dando nun-
ca um passo maior que a perna”
quando se ftrata de decisoes, ao
mesmo fempo que usa botas de
sete lépuas quanto a suas linhas
internacionais. Uma férmula do
sucesso reconhecida até pela con-
corréncia,

Quando da visita de demons-
tracao do McDonnel Douglas DC-
10 ao Brasil semanas atris, ja se
esperava pelas manchetes gritantes
que ligavam os futuros destinos in-
ternacionais da VARIG 4 compra
do referido aparelho. Principalmen-
te quando se sabe que 1 por volta
de 1974, a presenga de “wide body
jets” de empr estrangeiras nio
serd mais sO para demonstragdo:
virdo disputando o volivel pas-
sageiro, sempre sequioso de novi-
dades, de “status” e, acima de tu-
do, de conforto.

Realmente a VARIG estuda a
viabilidade do emprego de um tri-
jato de grande capacidade como o
DC-10, assim como cogita o Boeing
7

be per outro lado que o re-
sultado obtido por outros operado- e - = 8 il
res que ja possuem este tipo de :
equipamento, ndo ¢ simplesmente
transferivel ao seu caso, pois mui-
tos destes compraram afoitamente,






A VARIG CORTA UMA FATIA
CADA VEZ MAIOR DO
BOLO INTERNACIONAL

for¢ados a seguir o exemplo de con-
correntes mais diretos, para nun-
ca estar em inferioridade quanto
aos mimos que dispensam a0 SO-
fisticado passageiro internacional.
E muitos destes debatem-se atual-
mente com um excesso maci¢o de
oferta de assentos o que reflete
profundamente em sua economia

interna.
Adequar a frota passo a passo

para ser rentivel

A indastria do transporte aé-
reo no Brasil atravessa por uma
fase muito saudavel quanto ao seu
crescimento, avaliado em torno de
20% anuais em nimeros redondos.

Dentro deste panorama, a em-
presa — como um adepto do
“surf” — procura equilibrar-se
perfeitamente na crista da onda,
adquirindo equipamentos quase em
bases unitdrias, aumentando suas
frequéncias cuidadosamente para
apresentar, a par de seus servigos
de categoria internacional, resulta-
dos altamente favordveis. Seu es-
forco de marketing tem atraido
passageiros que antes eram fiéis as
empresas de seus paises. Para uma
melhor avaliagio basta olhar o que
ela representa como concorrente
direto para dezenmas de empresas
tradicionais implantadas hd muito
mais tempo nas linhas que ela ago-
ra disputa com sucesso:

PARTICIPACAO DA VARIG

Estados Unidos

BULODa s siv v 5 sovmensans
Africa do Sul ............
PEATA: econne = = 0 & 5 o ssmamises 2 ¢
No mercado Nas frequéncias
(%) (%)
56 41
38 31
56 50
15 10

Nas linhas domésticas, a em-
presa faz-se presente com uma
participacdo de 33% no mercado
disputado pelas quatro grandes.

A frota atual é composta ex-
clusivamente por jatos puros e tur-
bo-hélices incluindo ainda quatro
Fairchild-Hiller FH-227B que, da

extinta Paraense, passaram para a
propriedade da Unifio; esta incum-
biu a VARIG dos servi¢os de ope-
ragio ¢ manutengdo para uso co-
mum de todas as empresas na-
cionais na Ponte Aérea. Hoje a
VARIG serve 64 cidades brasilei-
ras e 22 cidades no estrangeiro

com a seguinte frota:
12 - Boeing 707-320C
2 - Boeing 707-441
1 - DC-8/30
4 - Boeing 727-100
8 - Lockheed Electra L-188A
2 - Lockheed Electra
L-188C/CF
8 - AVRO HS-748 11

Cumpre notar que é a Unica
empresa a empregar exclusivamen-
te equipamento turbo-hélice (os
HS-748) para ligar cidades de pe-
queno potencial de trafego as ca-
pitais.

Estes equipamentos totaliza-
ram em 1971, 3.353.370.000 pas-
sageiros-quildmetro enquanto que a
carga correspondeu a 468.670.000
toneladas-quilémetro; um  cresci-
mento respeitivel quando compa-
rado respectivamente com os
2.362.883.000  passageiros-quild-
metro e 401.246.000 toneladas-qui-
16metro do ano anterior.

O aproveitamento diario de sua
frota atinge, em alguns casos, 0s
melhores indices mundiais, ressal-
vando-se a limitacdo de certas li-
nhas domésticas quanto a sua es-
trutura, principalmente nas cida-
des do interior brasileiro. Sio es-
tes os indices de utilizagiio diaria:

Boeing 707 (passageiros) 11:45
Boeing 707 (carga) 13:20
Boeitig 727 . - - suvsnna 10:10
AVRO HS-748 7:00
Electra L-188A ....... 7:00

Quase 10 milhdes de cruzeiros em
1971 so6 para aprimorar o
elemento humano

Uma estrutura em expansio
como a da VARIG enfrenta uma
luta constante para poder levar a
cabo programas continuos de for-
macao, treinamento e aprimora-
mento de um vasto quadro de ele-
mentos que, em terra e no ar sao
elementos-chave na operagdo de

seus equipamentos, nos servigos de
manutengdo ¢ dezenas de outras
fungdes ancilares. Trata-se de um
problema que se torna cada vez
mais sério, 4 medida que novas
frequéncias sdo abertas e novos
equipamentos sdo adquiridos. Em
maior ou menor grau, a empresa
mantém Centros de Treinamento
em Porto Alegre, Sdo Paulo e no
Rio de Janeiro, verdadeiras esco-
las completamente aparelhadas on-
de um “corpo docente” cumpre
um calenddrio de cursos que pra-
ticamente é continuo. E, dentro
das modernas instalagdes com seus
“mock-ups” de sistemas, e progra-
mas de aulas tedricas e praticas —
que faz com que a VARIG pre-
pare igualmente de um chapeador
de célula a um despachante. O que
que mais atrai a atengdo ¢ a parte
que se refere ao treinamento de
voo de seus tripulantes. . . em ter-
ra. E o Centro de Treinamento de
Simuladores de Vdo, que represen-
ta uma inversdo colossal, mas que
rende altos dividendos por ocasido
da adaptagdo de um tripulante a
um novo equipamento Ou MmMesmo
para efeito de recheque. Até bem
pouco tempo era constituido por
simuladores para o Boeing 707 e
para o Lockheed Electra. Agora,
acrescido de mais uma unidade,
esta para o HS-748 estende estas
facilidades até para os tripulantes
que estdo praticamente no primei-
ro degrau de sua carreira no co-
mando. Mas estas trés “mdquinas
de voar em terra” ndao permanece-
rdo sozinhas por muito tempo, ja
que a empresa estuda a aquisi¢do
de mais um simulador, agora para
o Boeing 727.

Para se ter uma idéia do que
representa o capitulo doutrinagdo
na VARIG, basta lembrar que
quase Cr§ 10 milhdes foram gas-
tos em 1971 para o desenvolvi-
mento dos diversos cursos ofere-
cidos ap quadro de terra ¢ de
bordo.

Também neste setor as botas
sio de sete léguas.
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Um advogado, com grande
experiéncia  empresarial
prova que os principios da
moderna administracao de
empresas e a procura de
novas solugdes aplicando
o marketing ortodoxo, va-
lem tanto para uma em-
presa de navegacdo aérea
quanto para o setor de au-
to-pecas que conhece a
fundo. Pelo menos a jul-
gar pelos resultados da
VASP sob a presidéncia
do dr. Luis Rodovil Rossi.

“Um inexperiente em
matéria de empresas aé-
reas” € como se define
Luis Rodovil Rossi, atual
presidente da VASP. A
julgar pelos seus cerca de
16 meses a frente da em-
presa esta “experiéncia”
parece até dispensivel.
Com uma folha corrida de
servigos prestados como
presidente, membro de

grupos de trabalho e, exe-
cutivo nos mais diversos
ramos do comércio, da in-
dustria e em orgaos pu-
blicos, Rossi veio realmen-
te equipado para consoli-
dar a posi¢io da VASP
que — a bem da verdade
— ja sentia uma maré en-
chente quanto aos lucros
a0 final da administragdo
de seu antecessor, o Brig.
Osvaldo Pamplona. Por

outro lado assumia o pos-
to quando a luta pelo pas-

sageiro em nossas quatro
empresas comerciais atin-
gia niveis bastante eleva-
dos de sofisticagao; 08
equipamentos  para  as
principais linhas-tronco ja
eram modernos ¢ pare-
ciam ter-se empregado a
maioria dos recursos co-
nhecidos para seduzir o
ja volivel passageiro. Foi
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ai que toda sua vivéncia
¢ consequente isengao de
opinides preconcebidas so-
bre o que pode ou nido ser
feito na aviagiio comercial
foi de grande valor.
Cortejando aquele que
i4 voa e aquele que
nunca voou

Do contririo do mar-
keting de bens de consu-
mo cujos produtores che-
gam muitas vezes a um
verdadeiro “dumping” pa-
ra sobreviver temporaria-
mente, a tarifa da passa-
gem aédrea ¢  sagrada.
Qualquer tentativa para
encher os assentos de
um aviio tem de partir
de uma constante imuté-
vel: o preco da passagem.
E também 4 exemplo dos
bens de consumo, o cre-
diario nas mais diversas
modalidades nao era mais
novidade para as empre-
sas comerciais.

“Se nido se pode mexer
com a tarifa, pode-se pelo
MENos mexer com o cre-
didrio” deve ter pensado
Rossi, ao abolir de vez os
juros ¢ com eles toda gi-
ndstica da papelada que
deveria ser apresentada
por um passageiro para a
obtengio deste crédito. A
medida parece ter acerta-
do em cheio pois houve
uma procura bem mais
acentuada por uma faixa
que deixava trens e onibus
para viajar, sem que con-
tudo se perdesse o ja fiel
usudrio dos servigos da
VASP. O resultado: um
aumento de 32% no tra-
fego para uma oferta de
assentos de 20%.

Mas a corte foi mais
longe, ndo poupando aque-
les que jd haviam sc acos-
tumado ao Onibus, trem
ou mesmo veiculo proprio
para suas viagens de ci-

dades importantes do nos-
so interior, até a capital.
E este resultado conven-
ceu a VASP a estudar a
reabertura de uma série de
linhas — das quais foi no
passado a pioneira — pa-
ra abrir ainda mais o mer-
cado. Claro que nido nas
mesmas bases que ditaram
inclusive o abandono geral
por parte das empresas aé-
reas, mas sim implantan-
do a tdo decantada avia-
¢ao de terceiro nivel, uti-
lizando aeronaves moder-
nas de menor capacidade.
A diretriz basica para os
cstudos iniciais sdo as ci-
dades de mais de 100.000
habitantes a distancia su-
perior a 250 km da ca-
pital, a maioria das quais
ja havia se acostumado no
passado a frequéncias até
didrias. As tarifas passa-
riam por uma revisdo para
estes casos, pois 0s voos,
curtos, em sua maioria,
simplificariam bastante os
servigos de bordo, o que,
com uma racionalizacio
geral das operagdes em
terra baixaria sensivelmen-
tle o custo das passagens.
A idéia ndo ¢ s6 da VASP
e faz parte dos planos de
todas as empresas que
operam no Brasil, o que
explica de certa forma a
importancia do desenvol-
vimento do turbo-hélice
Bandeirante da
EMBRAER, que aparece
nesta conjuntura como
um grande favorito.
O que é hoje a VASP
Comegando em 1933
com um bimotor Monos-
par para 3 passageiros
servindo a linha Sao Pau-
lo-Sdo Carlos-Rio Preto-
Ribeirao Preto-Uberaba, a
VASP ¢ hoje uma empre-
sa que serve 68 cidades
em todo o Brasil, tendo

transportado mais de 933

mil passageiros em 1971,

um aumento de 15% so-

bre o ano anterior. E a

nossa Unica empresa esta-

tal pois o governo detém

96,8% de suas agoes. A

frota mista para passagei-

ros € carga apresenta cx-

tremos que vao do velho

DC-3 até o “Advanced”

737-200, recém adquirido.

Subdivide-se em:

- BAC One Eleven-400

- Boeing 737

- Boeing 737
“Advanced”

- Viscount-827

- Douglas DC-6C

- Douglas DC-3

- Nihon YS-11A

O aproveitamento did-

rio destes equipamentos

pende violentamente para

os jatos com 8,13 horas,

seguindo-se os Viscounts

com 5,12 horas, os YS-

11A com 4,28 horas ¢ fi-

nalmente os DC-3 com 3

horas.

Cargas e passageiros,

crescem em média

bem mais que 15%

Em 1971 a empresa
atingiu a marca de ...
739.085.604 passageiros-
quilometro enquanto que
no primeiro semestre des-
te ano o valor ji era de
594.807.508. O que leva
4 uma estimativa que se
situa entre os 25% a 30%
de crescimento neste se-
tor, valor que tem se re-
petido nos 1ltimos  dois
anos.

O setor de carga que
tem sido bastante dinami-
zado, inclusive com freta-
mentos especiais para o
exterior, totalizou cerca de
11.936 ton. em 1971 ¢
6.669 ton. no primeiro se-
mestre deste ano, o que
faz prever um aumento de
quase 18%.

—Ln b2

oo BB

Com sede em Sio Pau-
lo onde estio situados as

instalagbes mais  impor-
tantes para a Administra-
¢io, Manutengido, Ensino,
Hangares e Depdsitos de
Carga, a VASP represen
ta hoje em valores redon-
dos 44.751 m2 de escrité-
rios, 36.925 m2 de depé-
sitos, 81.675 m2 de dres
construida e um total de
drea livre de 290.105 m2.
Como as demais empresa

-

brasileiras ela ¢ auto-sufi
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ciente quanto a todos os
- tipos de operagdo em ter-
ra, do burocritico as di-
versas especializagOes téc-
nicas. E como as demais
possui uma Escola para
treinamento do pessoal de
terra ¢ de bordo para cui-
dar, desde os estigios de
iniciagiio, até as adapta-
¢oes aos diversos tipos de
equipamentos. SO nao
mantém, por questdo de
rentabilidade, simuladores
de vdo para seus equipa-

371000 m2 de

o

mentos a jato o que ¢ per-
feitamente atendido por
contratos com empresas
aéreas nos Estados Unidos
que recebem periodica-
mente novos tripulantes e
aqueles que devem subme-
ter-se  ao recheque nos
equipamentos BAC One-
Eleven ¢ Boeing 727, co-
mo parte de seu progra-
ma de Instrugdo de Voo,
nas cidades de Utica, New
York ¢ Los Angeles, Cali-
férnia.

auto-suficiéncia

A presenca de Rudovil
Rossi a testa da VASP
concretiza sua  recupera-
¢do quanto aos lucros dos
quais se havia despedido
até bem pouco tempo.
Mas muito mais impor-
tante, mostra que os soli-

dos principios de um tra-
balho de marketing, auxi-
liado pela pesquisa sobre
0s habitos do usudrio mé-
dio, ¢ principalmente da-
quele que pode ser “passa-

geiro de primeira viagem”
valem na aviagdo comer-
cial — empirica até bem
pouco tempo atraz — da
mesma forma que em
centenas de atividades ter-
restres. Um caminho que,
sem ser previlégio da
VASP, chama a atengdo
dada a situagio que a em-
presa se encontrava e
também pela experiéncia
empresarial de seu atual
dirigente.

FLAP INTERNACIONAL
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Talvez das companhias
aéreas brasileiras, a que
mais  surpreendeu  com
seu desenvolvimento foi
a Trans-Brasil, ex-Sadia
Transportes Aéreos.

Unica empresa aérea
brasileira onde o presi-
dente é o maior acionista,
teve no mesmo, Omar
Fontana, um batalhador
incansivel.

Antes de 1964 a mes-
ma possuia somente al-
guns DC-3 ¢ C-46, que
operavam em Servigos car-
gueiros ¢ poucas linhas de
passageiros. Em 1964, o
entdo quase desconhecido
Omar Fontana, trouxe em
carater experimental um
aviao inglés Dart-Herald,
movide a dois motores
turbo-hélices, para substi-
tuir os obsoletos ¢ anti-
ccondmicos DC-3.

No comego sua idéia
de introduzir turbo-hélices
nas rotas de integragio
nacional foi ridiculariza-
da, tendo inclusive um
presidente de outra em-
presa  aérea aconsclhado
Omar Fontana a continuar
com suas salsichas e lin-
guigas.

Mas a experiéncia deu
resultado, ¢ durante alguns
anos, o Dart-Herald foi
um rei, em cidades como
Londrina, Curitiba etc. As
companhias concorrentes,
nao tardaram a seguir os
passos da entdo Sadia, ad-
quirindo para si avides
turbo-hélices para suas
rotas de integragao nacio-
nal.

Com o correr do tempo
o Dart-Herald niao peodia
competir com os jatos, e
a Trans-Brasil comegou
novamente a dar grandes
prejuizos. A segunda ba-
talha estava para come-
gar: a aquisigio de jatos
para a empresa.

Em 1970, precisamente
cm setembro, aterrissou o
primeiro jato.

Em 1972 a Trans-Bra-
sil S.A. Linhas Aéreas, a
nova razio social da em-
presa, teve sua  matriz

transferida para Brasilia,
onde dentro de pouco
tempo um grande hangar
¢ as instalagbes adminis-
trativas estardo operando.

Dentro do conceito em-
presarial, a Trans-Brasil ¢é
uma grande empresa com
um capital social de Cr$§
27.000.000,00 ¢ 1.129 em-
pregados.

Com a introducao do
jato a responsabilidade da
Trans-Brasil era enorme,
pois possuia apenas dois
avioes, que faziam o cir-
cuito Porto Alegre-Belém
diariamente, além de seis
vezes por semana a ro-
ta Sao Paulo-Brasilia-Sao
Paulo, com escala no Rio
de Janeiro.

A manutengdo ¢ opera-
cao dos avites tinha de
ser perfeita, pois teria de
competir com companhias
com grande prestigio na
cra do jato. Na aviagdo ¢
comum dizer-se que quem
tem dois avides, na reali-
dade s6 tem um, pois
quando um entra em pa-
ne, metade da companhia
para.

Para surpresa geral a
Trans-Brasil manteve gran-
de precisio em scus hori-
rios.

A grande arma da em-
presa também foi aprimo-
rar seu tratamento a bor-
do, considerado o melhor
do Brasil, ganhando em
cada passageiro de pri-
meira viagem um  cliente
tradicional.

A frota da Trans-Bra-
sil ¢ pequena, apenas 6
Dart-Herald e 3 BAC
One-Eleven 500 (Jatao),
voam com suas cores.

Entretanto  transporta
uma grande quantidade
de passageiros. Em 1969,
transportou 175.372 pas-
sageiros; em 1970, .....
218.943; em 1971, .....
356.473; a previsiio para
1972 ¢é de 457.553 (até
agosto havia transportado
270.646), e para 1973 sua
previsao ¢ de 603.417
passageiros.

Muito expressiva tam-

FLAP INTERNACIONAL



bém a relagaio PAX-KM: ==

1969 .... 91.127.000
1970 .... 123.543.000
1971 .... 259.283.000
Previsio

1972 .... 358.188.000
Previsdo

1973  .... 455.031.000

O transpotre de carga
nio é dos mais fortes na
companhia, entretanto €
uma boa fonte de lucros.
Eis alguns dados (Ton-
Km transportada):

1969 ... 1.199.720
BOTORY.. v 1.547.424
11217 5.503.439
Previsdo

1972  ...... 6.823.937
Previsio

1973 ...... 9.164.324

Operacio de avides

O Dart-Herald, como jé
escrevemos anteriormente
teve sua fase de ouro de
1964 a 1968, quando as
outras ecmpresas coloca-
ram em scrvi¢o avides si-
milares mais confortdveis.
Entretanto sua utilizagao
didria é boa, com a média
de 6:09 horas.

A operagio deste turbo-
hélice d4 prejuizo a em-
presa, pois no periodo de
julho de 1971 a junho de
1972  seu  Break-even
point era de 57,19% e
seu aproveitamento médio
de 54,87%, no mesmo pe-
riodo.

O maior orgulho da
empresa, entretanto, ¢ a
utilizagdo diaria/média do
seu BAC One-Eleven 500
(Jatao), considerada a
mais alta em todo o mun-
do deste tipo de avido: 2 \ N/

9:09 horas. & — {/ =

Se o Dart-Herald da ety ;
prejuizo para a Trans- : : /
Brasil, o Jatio compensa Wl E
em muito, pois seu break-
even point no periodo de
juho de 1971 a junho de '

1972 foi de 41,50% e seu ” = ——— =l
aproveitamento  54,55% b
em idéntico periodo. Gra- ' : g2
¢as a este avido até agos-

to de 1972 o lucro opera-

cional da companhia foi

de Cr$ 5.500.000,00.
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A Cruzeiro do Sul, jun-
tamente com a Panair do
Brasil, introduziu a era do
jato nos voos domésticos
do Brasil. :

Com o fechamento da

Panair em 1965, e com a

transferéncia da frota de
Caraveiles Panair do Bra-

sil para a CI"I.IZCII'O do

amda em’ 1965 a

CRUZEIRO
secespcesscosen

YS-11 entraram em servi-
¢o nas diversas rolas da
empresa, prestando exce-

lentes servigos, especial-

mente na Ponte Aérea
Sao Paulo/Rio de Janeiro.
Posteriormente  alguns

voos de integragao nacio-
nal da Amazdénia comega-
ram a entrar na cra do
turbo-hélice com a chega-

‘bro de 1972

muito curioso, a maioria
passageiros de primeira
viagem.

0S SERVICOS AE-
REOS CRUZEIRO DO
SUL tém seu escritdrio
central localizado & Av.
Rio Branco 128, 8.° an-
dar, Rio de Janum, Gua-
nabara. i

Sua principal oficina
mecanica situa-se na Praia
do Caju, também na Gua-
nabara e conta com han-
gares de manutencio nos
aeroportos de Santos Du-
mont, Galedo e Congo-
nhas.

Seu capital social ¢ de

- CrS 50.905.430,00 com

375 acionistas. Em setem-
_ _apresentava
um cfetivo de 4.424 fun-

-m:elm tem, ser-
Hs linhas nacionais
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