IUma curta existéncia
de altos e baixos

A Fly Linhas Aéreas pode ser
considerada a pioneira das
empresas aéreas low-cost/
low-fare do Brasil. Fundada
em 1995, teve vida curta,
mas bastante atribulada.
Venha voar conosco e
conhecer a interessante
historia desta empresa.

Por: Gianfranco Beting




Ern principios dos anos 1990, a aviagao
brasileira comegouw, com décadas de atraso,
3 ser liberalizada. Até a posse do governo
Fernando Collor de Mello, a aviagao comer-
cial no Brasil era totalmente regulamentada.
Desde 1975, o mercado doméstico era fra-
ternalmente dividido entre Varig, Vasp e
Transbrasil. O mercado internacional era
exclusividade da Varig. Simplesmente nao
havia, além de empresas regionais, outras
companhias aéreas em nNosso pais: 0 governo
federal nao permitia a criagdo de novas em-
presas, donde voar no Brasil era um privilégio
para poucos. Virtualmente sem concorréncia,
as empresas daquela época eram ineficientes,
repassando ao pdblico consumidor seues
elevados custos. Mac é a toa que anos depois
desapareceriam - ou quase,

Isso comegou a mudar mais precisamente
em 1990, com a abertura dos vbos internacio-
nais & Vasp (Aruba) e Transabrasil {Orlando,
Flarida). Apesar de um inicio timido, a abertu-
ra era irreversivel, As conseguéncias desse
movimento repercutem até hoje. Um dos
principais avancos foi permitir o surgimento de
novas empresas aéreas no Brasil para disputar
o mercado doméstico, até entdo dividido
entre as “trés grandes” |4 citadas. Outra
conseqiéncia direta foi o surgimento de
empresas especializadas em voos charters,
nao-regulares. A primeira foi a Air Vias, que
teria vida curta,

Messa mesma época, o brigadeiro Sérgic
Luiz Blrger, ex-diretor do Departamento
de Aviacao Civil (DAC) e ex-adido militar do
Brasil em WWashington, comegou a acalentar o
sonho de lancar sua propria empresa adrea
O brigadeiro Blrger, como era conhecido, ao
sair do DAC comegou a trabalhar seriamente
na construgao dessa empresa. Experiéncia
operacional ele tinha, sem divida: havia
pilotado guase todas as aeronaves no inventd-
rio da FAB, dos Bandeirante e Buffalo aos
C-130, O brigadeiro entao tratou de convocar
seus dois filhos, Ricardo Luiz e Sérgio André,
a secunda-lo na tarefa. O sonho de Birger
era fazer uma empresa que nao fosse apenas
reconhecida pelas tarifas mais em conta.

Baniirance Bating

Como piloto, o brigadeiro gueria mesmo era
fazer de sua empresa uma referéncia em
seguranca operacional e, sobretudo, na
exceléncia dos servigos.

Ricardo Blrger ja trabalhava no ramo,
Ele era dono de uma empresa de consultoria
de assuntos aeronduticos, atividade que lhe
proporcionava bons contatos. Junto com
Ricardo, em 15893, os trés Birger comegaram
2 estudar estratégias para langar essa nova
companhia aérea no mercado. Logo chega-
ram & conclusdo de gue nao seria prudente
langar servigos requlares em competicao
direta com as "trés grandes”. Os Blrger
também ndo queriam comecar na aviacdo
regional, setor gue apresentava forte compe-

tigdo, resultados duvidosos e nenhum glamour,

A conclusdo mais logica foi 2 de gue havia
espaco para entrar no mercado de vaos
charters. E bom lembrar que, nessa época,
somente a Air \ias operava como Unica
empresa aérea nac-regular do Brasil. Apesar
da abertura, o DAC determinava que as
empresas aéreas nao-regulares estavam
proibidas de vender diretamente assentos.
Elas somente podiam comercializar suas
aeronaves através de agentes de viagem,
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A primeira pintu
dos 727 nada
mais era oo que
padrdo onginal
Royal Air Maroc
{RAM), operao
anferior da
Asronave.

0 zagundo
Boaing 727 id
frazig as novas
cares oficials
aplicadss
sobwe as faikas
origingls da Rl

A direita, a
pintura definibiva
da empresa
eslampada mo
PP-BLS: um
padrdo reaimsants
difarenciado.

normalmente em pacotes efou em voos
espaciais, em carater de fretamento da
aeronave. A Fly comegaria assim,

A Fly finalmente comeca a voar

Entre as muitas medidas para iniciar ope-
ragdes, em primeirg lugar a empresa preci-
sava escolher sua frota. Optou pelo seguro
caminho de voar com aeronaves da Bosing,
até entdo empresa praticamente onipresente
no Brasil. O modelo escolhido foi o 727-200,
que existia em grande numero no mercado

de aercnaves usadas a pregos bastante
convidativos, A primeira aeronave arrendada
pela empresa foi um 727-200, de prefixo
PP-LBF, gue anteriormente havia voado

na Royal Air Maroc, A aeronave chegou em
Julho de 1995 e logo faria seus primeiros
voos de teste, até que em 25 de agosto de
1995 o primeiro v&o "oficial” da empresa,
charter, foi finalmente executado entre
Guarulhos, Matal e Fortaleza.

O PP-LBF, a principio, voou com 3 pinfura
basica da RAM, verde e vermelha, uma
decisao tomada para nac incorrer em custos.
O brigadeiro Burger, no entanto, tinha prefe-
réncia pessoal por outras cores, o azul e
amarelo, que estavam presentes na identi-
dade e logomarca inicial. Alguns meses
depois, a empresa adotaria essas cores como
sendo mesmo as oficiais. A pintura basica
continuava a ser, porém, a mesma da RAM,
com duas faixas sobre a janela, ao longo
da fuselagem. A Unica diferenga foi pintar a
cauda no mesmo tom de azul-marinho, com
o logotipo da Fly em amarelo. Messa época,
a empresa contava apenas com 40 funciona-
rios, sendo que metade era formada pelo
grupo de wdo, com ftrés tripulagdes completas.

Canial Spat

Uima wisfa da classe econdmica do 727, mostando a5 cores dos assenmtos herdados da AAM
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O antimelo comemara o primeiro ano de vida da Fly,
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O UNICO CHARTER COM 1

Em 1997, a companhia resclved moder-
nizar sua imagem. A ideia era escolher uma
cor gque nao apenas identificasse a compa-
nhia, como diferenciasse os |atos da Fly dos
onipresentes tons azuis gue reinavam entac
nos aeroportos brasileiros. A Fly escolhau o
verde-abacate. E inegavel gue a cor escolhida
destacava mesmao as agronaves da companhia
de seus competidores.

Apesar de ndo ser moderno, o 727 era
uma asronave segura e mais rapida do
que os Boeing 737 e Airbus da competicao.
Essa vantagem faria diferenca quando a
companhia comegou a voar em etapas mais
longas, Empurrada pela paridade do real
com o dolar, 3 empresa surfou a explosdo
de viagens internacionais que teve auge na
segunda metade da década de 1990, justa-
mente guando a Fly chegou ac mercado,

Qs primeiros resultados positivos da compa-
nhiz tambem aconteceram nessa epoca.
Entre 1996 ¢ 1997, a Fly comeqou a vender
diretamente os bilhetes aos passageiros,

além de pacotes aos operadores. A rigor isso
nac poderia ter sido feito: a empresa nao
estava registrada come operagac regular,
Mas estamos na patra do jeitinho e a

Fly comecou a vender os “charters regulares”,

A companhia tinha sua sede administrati-
va na Barra da Tijuca, Rio de laneiro, a base
de tripulagbes e engenharia de manutengao,
que chegaria no auge das operagdes a ter
45 engenheircs & mecanicos, ficava no
aeroporte de Guarulhos. A Fly fazia a manu-
tencao mais simples, de linha, com pessoal
proprio, Os checks malores eram contratados
externamente, normalmente feitos pela Varig
Engenharia & Manutencao (VEM). Os motores
eram inspecionados e revisados pela Celma
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Afinal, ndo era esse atendjmento que voce sempre pediu?
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A tragédia passa perto

Em meados de 1996, a empresa recebeu o
segundo Boeing 727 (PP-LBY) e com ele
pretendia expandir os “charters ragulares”,
sobretudo para o Mordeste. & aeronave teve
vida curtissima na empresa; arendado junto &
empresa AIC, o PP-LBY foi recebido em 9
de abnl de 1996, Em 17 de maio do mesmo
ano, o jato, fretado pela equipe do Corinthians
para um jogo pela taca Libertadores de Améri-
ca em Quito, Eguador, sofreu um acidente que
por pouco nac se transformou em tragedia.

parn funcinnari «
fornecedores
Com um (lerental.
A My puile persanshesr o
o comn lngamarcs da
snprens ¢ o ienilnrmes
| dal comissarios
L\ Mo eeo gque o mestado
4 prraisava

Chegnu Fly; com fuda
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Com B85 ocupantes, entre jogadores, dinigentes
e torcedores, o Boeing acabou sendo carrega-
do com 10 toneladas acima do peso maximo
calculado de decolagem. Mo momento da
partida, o Boeing pesava B9.289 guiles. Depois
de percorrer 2.134 metros dos 3.414 metros
da pista 35 de Quito, o comandante percebeu
que a aeronave encontrava-se ainda com
velocidade insuficiente (122 nds) e precisaria
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de mais 20 nos para decolar. 5abendo que
nac ganharia velooidade suficiente para a
manobra, o comandante abortou a operagag,
faltando apenas 330 metros para o final da
pista, O Boeing nac parou a tempo, varou

a pista, arrebentou a cerca & o muro do
aeroporto e foi parar no meio de uma aveni-
da. Felizmente, nac houve mortos nem
feridos, Apenas um grande susto,
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Crescimento de frota

Mo lugar do LBY, outro 727-200 foi recebido,
levando ac dobre o tamanho da frota, O PP-LBO
chegou em margo de 1997 e com ele a empre-
53 comegou a voar tambem para Recife. Nessa
época, a Fly voava em média trés vezes por
semana na rota GRU-GIG-FOR-MNAT-GIG-GRU,
com excelente utilizacade didria do equipamento
O crescimento da Fly era lento, porém gradual,
Erm 1997, a companhia transportou 79731
passageiros em voos domésticos e outros 15,641
em voos para o exterior, schretudo com desting
ao Caribe, Todos o5 domingos um 727 da Fly
partia de Guarulhos, fazia escala em Manaus,
de ande sequia principalmente para 5L Maarten
ol para a lsla Marganta,

Configurados para 162 assentos no total,
os Bosing 727-200 foram recebidos com
dez assentos de primeira classe, Ao inves de
investir numa padronizacdo em classe (nica,
a Hy resolveu fazer do limao uma limonada:
passou a anunciar 05 seus senicos charters
como 05 “primeiros e unicos” do Brasil
com servico de primeira classe, batizada na
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companhia como Fly Class, Além de maior
espaco nas poltronas, dispostas duas a duas,
o servico era realmente diferenciado. Havia
opcoes de pratos quentes servidos em louga,
open-bar com vinhos, uisques e outras opcoes.
E um tratamento dedicado das simpéaticas
comissarias da companhia. Era mesmo uma
bela opgao: tudo isso custava menos gue

uma tarifa full-fare na concorréncia,

Rafeicdo da classs
BCONOMICA;
incompardvel com o
padrdo-fome da
AVIEED COmential
brasiaira

dos digs da fiojs,

Pratos de louga e
tafheres de verdade na
‘orimeira classe” da Fiy,

Essa nao foi a dnica inovagao da compa-
nhia. Uma das mais curiosas (e certamente
tnica na aviagao mundial} foi o langamento,
em plenc woo, de uma linha de biguinis 2
maids. A bordo dos jatos, a caminho das
praias do Mordeste, surgia de repente uma
belissima modelo desfilando para cima e para
baixo pelos corredores, exibindo os biguinis da
Fly Beach Wear. Um catalogo era distribuido
a0s passageiros, apresentando nove opgies
femininas e uma sunga masculing, permitindo
a0s viajantes comprar os produtos dentro da
propria aercnave. Marketing revolucionario?
Entretenimento de bordo sexista? Mem tanto:
a marca Fly Beach \Wear era propriedade de
um parente do brigadeiro Blrger. Nao se
pode negar que a companhia também apro-
veitava os longos whos ao Mordeste para ofe-
recer ans passageiros esse inusitado inflight
entertainment system. 0s passageiros masculi-
nos certaments ndo reclamavam da idgia.

Qutra boa idéia da Fly eram os voos de
ida & volta num dnico dia a Buenos Aires.

Os 727 saiam cedo do Brasil, pousavam na
capital argentina e retornavam no comego da
noits, o que permitia aos passageiros explora-
rem as condicdes favordveis de cambio -

na época de ouro da pandade entre o real e
o ddlar norte-americano. Os passageiros da
Fly se esbaldavam nas compras, enchiam

a5 malas com objetos comprados na Argenti-
na e retornavam no mesmo dia, sem ter

gue arcar com custos de hospedagem.

Um voo perfeito para os sacoleiros,
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Novos desafios

Veio o novo milénio e, com ele, a empre-
sa atingiria seu apogeu: no ano de 2000,
a Fly transportou mais de 300 mil passageinos,
recorde absoluto da companhia. Mas ja se
desenhavam nuvens pesadas no horizonte
O choque cambial de 2000 mandou o délar
para a estratosfera. Alem disso, o real desva-
lorizado elevava sobremaneira 05 custos de
pecas de reposicio & manutencio, encarecen-
do diretamente a operacao. As margens
operacionais da companhia, 52 @ nao eram
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propriamente robustas, tormaram-se 30 suma-
rias como o5 biguinis da Fly Beach Wear,

Essa dramatica alteracac cambial serviria
coma uma sentenca de morte nao somente
para a Fly como para outras empresas agéreas
surgidas na €poca, Mas especialmente no caso
da Fly, o brigadeire Blrger desejava que sua
empresa fosse reconhecda pela qualidade de
SeUs Senicos e nao por apresentar tarifas
baratas, distanciando-se da imagem de compa-
nhia low-costiow-fare. Até aguele momento,
& importante notar que a Fly, de fato, prestava
servigo de bom padrdo, com pontualidade e
eficiéncia operacionais comparaveis as das
companhias regulares. O dalar forte abortaria
05 ambiciosos planos de crescimento da em-
presa, abatidos em plena decolagem.

Some-se a todos esses problemas o fato de
gue, em 2002, a realidade da aviagdo nacional
era completamente distinta da de 1995, guan-
do a Fly havia sido criada, & Transbrasil havia
batido as botas em dezembro de 2001. A \arig
e a Vasp encontravam crescentes dificuldades
para continuar operando: a Vasp havia cancela-
do todas as rotas intercontinentais e devalvido
sua frota de MD-11, demitindo milhares
de colaboradores. A TAM, desde margo de
2001, era a maior empresa aérea domeéstica,

A primaira classe
de alguns dos
Bowing 727 tinha
assanios em
AL,

As Iripulapoes da
Fly tinham larga
BXDENENCA 8
AdOFEVEM VOEr nos
veloZes 727200,



empresa, numa primeira analise totalmente des-
padronizados, tinham uma razao de ser. O PP-
LEF deveria ser inicialmente FF-FLE, o cddigo de
trés letras da empresa, mas esta matricula ja
havia sido utilizada. Entdo a Fly optou por trocar
as letras de lugar. O PP-BLS usava as trés letras
do nome do brigadeiro, Sérgio Luiz Burger.
O terceirp, PP-IUB, prestava uma homenagem
3 lurema Burger, esposa do brigadeiro Burger.
O PP-BLR inspirou-se em Ricardo Luiz Blrger.
Uma quinta aeronave, que chegou a ser enco- = ' | By e
mendada mas nao entregue, deveria ser a FP- ; . _ E— LS  © *
SAB, iniciais de Sérgio André Blrger. Apesar de e -
guase toda a familia estar representada por uma
aeranave, nNa maior parte do tempo pelo menos
uma, normalmente duas permaneciam em s0lo,
por motivos de manutencao ou de reserva,

Em 2003, 2 empresa nac resistiu mais.
Acabou acontecendo com a Fly o mesmo que

ocorrera anos antes com a Transbrasil: os Boeing m}:iﬁ
comegaram a voar cada vez menos. A pontuali- dltimas dhas da
dade e a regularidade foram para © espaco, vida da empresa
certamente deixando o brigadeiro Blrger tac
descontente quanto os passageiros que ainda
teimavam em voar pela empresa, Por sinal,
em 2002, ditimo ano em que operou pelos 365
dias, a Fly transportou apenas 230 mil passa-
geiros. Mao se sabe ac certo qual teria sido
o ultimo voo regular da companhia. Em suas
ditimas semanas de operactes, os voos partiam
O diftimo desbancando décadas de lideranca da Varig. E com atrasos enormes, eram fusionados ou
::T::;j: 4 N80 se pode esquecer que, desde 15 de janeiro simplesmente cancelados sem prévio aviso,
coeimanlie, d_e 2001, havia jd o "a_gente laranja”, a Gol _ deixando centenas de passageiros furiosos.
quando ala Linhas Aéreas. A Gol tinha uma proposta mais A empresa foi sumindo do mapa, gradual-
completlava  moderna que as outras concorrentes low-cost/ mente. 2uas 13 lojas em oito cidades (Rig,
ence anos. feowy-fare, Era também muitc mais capitalizada e Niterdi, Sao Paulo, Campinas, Recife, Fortale-
disputava justamente o nicho de mercado que za, Jodo Pessoa e Matal) gradativamente
a Fly pretendia ocupar. Se a desvalorizagdo H _ fecharam as portas, algumas também da :
cambial havia sido um sério inimigo, agoraa ¢ ® noite para o dia. Até o site da companhia D Sosng 257
presenca da Gol tornava a vida da empresa dos ";g % deixou de ser atualizado. Estaria 3 empresa ﬁmﬁmw
Blrger simplesmente invidvel. Os Boging 727, ] £ mesmo morta? A resposta é surpreendente.  yoftardo a voar.

com mais de 20 anos de uso, mostraram-se O PPLEO jaz abandenado na cabeceira da pista 27H de Guaruhos. Cenas come esfa ndo deixavam dividas; havia problamas na empresa.
invidveis num ambiente hostil, com o délar
batendo na casa de 4 reais e o barril de petrdleo
disparando no mercado intermacional. Qs vaos
foram minguando, reduzidos gradativamente.
Mo seu auge, entre 2001 e 2002, a empresa
voava diariamente entre 5ao Paulo, Rio, Natal,
Fortaleza, Rio e 530 Paulo. E trés vezes por
semana, entre Sao Paulo, Rio, Recife e Jodo
Pessoa. Uma das aeronaves perncitava na
Paralba e de 13 retornava pelas mesmas cida-
des, na manha sequinte. Nessa época, a Fly
COMegou a anundar seus voos didrios entre
Galedo e Guarulhos por 49 reais. Essa deve ter
sido a mais baixa tarifa cobrada no trecho em
todda a histdria. Mesmo assim, os véos continua-
vam tendo baixo aproveitamento. Os atentados
de 11 de setembro de 2001 tampouco ajudaram
as financas da empresa, que encontrava cres-
centes dificuldades para fechar suas contas.

A Fly chegou a ter quatro Boeing 727-200,
matriculados PP-LBF, PP-JUB, PP-BLS e FP-BLR, #
embora desde dezembro de 1999 o PP-LBF ndo & Fologratado em 2006, o PP-JUB &
vpasse mais. Como curicsidade, os prefixos da 2 visto abandonade am Guaruhos,
20 —0,
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PP-LBF = PP-BLS
abandanados no
Galado
metancdiico final
& rmais wma
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Recentemente, ac final de 2006, conversa-
mos com o diretor comercial da Fly, Ricardo
Luiz Birger. Ele foi taxativo em afirmar que a
empresa espera retomar suas atividades: “A Fly
val waltar em breve ", Ver os vistosos 727 da
Fly operando entre o sudeste e o nordeste do
Brasil permansce, por enguants, na saudade.
O plano da Fly era tornar-se uma empresa aéraa
nacional, prestando servicos de qualidade a
precos justos. O brigadeire Blrger queria que
sua companhia fosse escolhida pele passageiro
pela qualidade e nao apenas pelo prego. A Fly
queria wvoar mais alto, objetivo traduzide em seu
slogan: “Fly, realizando os seus desejos”. Por
enguanto, porém, a afirmacio estd mais para o
desejo do que para a realidade

m
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volucao de trafego da Fly

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

73.700 pax

95.400 pax (15.600 internacionais)
55.800 pax

75.000 pax

300.000 pax

232.600 pax

230.00 pax

encerrou operacgoes

Aeronaves operadas — Boeing 727-200

Em 18/5/73 entregue & Royal Air Maroc (RAM), matricula CN-CCH; em 21/6/95 adquirido pela
AIC Leasing, matriculado N&E09AG; arrendado & Fly em &/7/95, FP-LBE Abandonado no GIG,

CN-RMO - entregue & Royal Air Maroc em 912/76; vendido em 29/3/96 & AIC Leasing, matricu-
lade NE12AG; arrendado a Fly em 9/4/96, destruido em acidente em Quito, Equador, em 1/5/96.

Em 30/6/80 entregue & RAM, matricula CN-RMR; em 12/96 adquirido pela AIC Leasing,
MNE14AG; arrendado a Fly em 26/3/97. Abandonado em GRU.

Em 22/4/76 entregue & Braniff como N441BMN; comprado em 29/8/83 pela People Express;
em 1/2/87 passou & Continental Airlines, matriculado N15774 em 5/92; em 22/11/00 adquiri-
do pela Marsh Aviation International; arrendadc pela Fly em 14/12/00. Abandonado em GRL.

s Emn 10/4/73 entregue & Continental Airlines, registrado N32755; em 22/11/00 adquirido pela
| 1AL Aviation Resources; comprado pela Fly em 27/12/99. Abandonado no GIG.

Em 12/12/78 entreque 3 Alitalia como I-DIRD; comprado em 28/7/84 pela People Express,
| NS78PE; transferido em 1/2/87 para a Continental Airlines; em 22/11/00 adquirido pela
AEroturblne. arrendadc: pela FI}r em 28/02/2001. Abandonado no GIG.
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