AVIACAO

Avioes da Varig estao de volta a
Paris. Sem champanhe e caviar

Avigo é desconfortavel, mas passageiros elogiam atendimento e ficam satisfeitos com recuperacéo da empresa

José Maria Mayrink

ENVIADO ESPECIAL

PARIS

AVarigestdrenascendo. Ostri-
pulantes repetem a frase e os

passageiros tentam acreditar,

uando o surrado Boeing
767-300 decola de Séio Paulo pa-
ra Roma, via Paris, s 23h58 do
dia 5 de outubro, uma sexta-fei-

duashorasantesdachegada. so-
rao 11 horas e 10 minutos de via-
gematé o Aeroporto Charles de

Saulle, tempobom e temperatu-
ra dvel.

Hi 184 pessoas a bordo, sem
contar os tripulantes - 4 pilotos
e 12 comissérios. O comandante
‘master Alayon Machadosereve-
zana cabme com os comandan-
, Gallina e Luz, os
dois ulumo‘ vindos da Gol
Transportes Aéreos, a dona da
VR(‘. Linhas Aéreas, novo nome

ig, para treinamento nes-
scﬁpo deavidoereconhecimen-
toderota. Pioneira entre as em-
presasbrasileiras -ela foifunda-
daem 7 de maio de 1927, no ] RIO
Grandedo Sul-,a Variges
tomando seus voos para hux'o»
pa, Estados Unidos e América
Latina, onde concorreu, nostilti-
mos 40 anos, com as maiores
companhias aéreas do mundo.

Com excecdo de Frankfurt,
Buenos Aires, Bogoté e Cara-
cas, todas as rotas internacio-
nais foram interrompidas entre
2002 e 2006, quando a crise fi-
nanceirada Varig chegouaoau-
se. “A prioridade agora ¢
prir o pr: restabeleci-
mento dos vt’wS", anuncia em
Sao Paulo o diretor comercial
Lincoln Amano, preocupado
comosproblemasenfrentadosa
bordo. Os dois Boeings 767 que
fazem Parise Romaseréo devol-
vidosaproprietdria, umaempre-
sade ]edsmgport

g

“Os assentos sio muito aper-
tados, mas o servico de bordo é
excelente, a comegar pela aco-

hida que a gente recebe aqui’,

Oliveira, de Caxia

viaja para a It:
nhia do marido, 0 empr
Bruno Segalla Filho. O radialis-
taMiguel LopezeaarquitetaLii-
cia, que embarcaram com as fi-
lhas Jiilia e Ana, para posscar

destaque em servico de
Gracinda, me de Li-
juda as netas numa fileira

bmdu

Lincoln Amano_

mica, ao pedir o jantar.
Do outro lado do corredor, o
engenheiro Sérgio Caryalho,

Diretor ci
da Varig
“A prioridade agora é cumprir os

Califérnia, uisque escocés, cer-

sucos e refrigerantes. Na

asse executiva, onde a passa-

gem custa quatro v ,a

Variedade é maior: filé, peru,

massa ¢ salmio, com Vinhos
anos.

s ma

um carioca res Salva-
dor que voa desde 0s anos 70 na
Varig, confere cada detalhe pa-
ra checar se a qualidade conti-
Ly

dos v6os”

Luiz Edgar Tolli
Passageiro,

te: frango empanado ou tortelli-
ne aomolho vermelho com puré
de batata, cenoura sauté e torta
de chocolate. Para beber, vinho
tinto chileno e vinho branco da

do governo de Goias
“Estou torcendo para que essa
empresa volte a ser o que era
antes da crise”

italis
"0 médico Luiz Edgar Tolln
diretor geralda Central e Medi-
Ito Custo do go-

a sem-

do para que essa empresa volte
aser o que era antes da c
Satisfeito com a acolhida da tm-
pulacéio, ele elogiaaatengao dos
comissirios da classe executiva
2 o i
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partida, para alegria de Julia e Ana, de 11 e 6 anos, que viajam com os pais e aave;
De manha, a comissria Ana Klein serve o café da manha ao ex-jogador da selecao Junior, que viaja com a mulher na classe executiva

mente,nioteriaumpilotodeou-

Vet o trabalho do Alberts Un-
ger, porque niio éficil acharum
ccom 28 anos de ca-

te Machado.

“Falando em portugués e em
inglés, o comandante se apres-
sou a trangiilizar os passagei-
ros, explicando que o aviao ba:

sa’, emendou.
Outros dois passageiros, Luiz
Carlos Louzano e Eduar
duc, diretores da mull.m' i
Basf ncdmm i

vou Louzano, depois do café da
manha-saladadefrutas,chd, ca-
f6 comleite, sucos, queijos e pre-
sunto com péies, bolos e tortas.

0 Gol, qualidade V
siste o diretor comercial
Lin¢oln Amano, garantindo, em
respostaainevitéveisbrincadei-
ras, queasofisticaco da pionei-
ranioserdtrocadapor cereaisa
bordo. Os servigos de qualidade
continuardio para quem quiser
pagar por eles, embora ndo se
pense mais em servir caviar re-
gado a champagne nem mesmo

iss, seguind
uma tendéncia mundial de mer-
cado, a Varig aboliu a primeira
classe,para ficarsé comaexecu-
tiva e aeconomi

Acaboutambémoluxodaslo-

Citrivadminattativoeumbar
caodeatendimentonoaeropor-
to, onde os funcionérios se mul-
tiplicam para atender os passa-
geiros. “Aqui, a gente faz de tu-
do”, disse a gerente comercial
Manuela Guerra, ajudando no
checlc-in para Sio Paulo. Quan-
doosistema eletronico caiu, ela
percorreu a fila de espera para
explicar a cada passageiro que
a culpa ndo era da Varig, mas
dos computadores dos termi-
nais de Roma e Paris, quengose
entendiam.

No lugar de lojas

luxuosas, empresa
mantém escritério
e balcio na Franca

Com a confusao, o economis-
ta Carlos Young e sua mulher, a
jornalista Priscila Steff

se sentarem juntos, mas no re-
clamaram, pois acabaram indo
paraa classe executiva por cor-
tesiada Varig. O voo, que jsaiu
atrasado de Roma, decolou com
mais de uma hora de atraso de
Paris. Estava lotado, peso méxi-
mo, com 241 pessoas a bordo.
Mais de 150 eram argentinos
que estavam retidos na Itdlia,
porcausadeumagrevenaAero-
Iineas que deveria transporti-
los a Buenos Aires
De volta da Italia, onde jogou
noTorino e no Pescara nosanos
80, 0 ex-lateral Junior - ou Leo-
vegildo Gama Junior, que foi
também treinador do Flamengo
¢ agora é comentarista de fute-
bol - optou pela Varig, para sa-
ber se a qualidade continuava a
mesma. Embarcouirritadocom
ainformacio de que teria de fa-
zer conexio em Congonhas pa-
rachegaraoRio,masacabouelo-
giandoa cortesiaea simpatia da
tripulagfio, quando sua mi
Helofsa, niio conseguiu o pmw
de entrada, salmao defumado,
que havia pedido: a comissaria
AnaKlein abriu mao de suaban-
deja para atendé-la. O cardépio
évariado, mas chegaabordoem
quantidades individuais bem
u)ntmladd;.
jantar Pari 0 Paulo ser-
Viu blfe defilé, pato, massa e pei-

pre a servico e agom tirou uns  langou de repente porque en- ena sna
passearnalt-  trou agentllsosd srios, mas 6 rtellini de queijo

Ilawmz mulh(‘x Flawa Dayrell nave que cruzou nossa rota, um i da falta d ifc beef i
a naoestavaprevis-  tona classe executiva. “O aviao e e frango au cresson. E, mais

qumdu ohbE dn peliaaia o
V6os para Roma. “Estou torcen-

to”, disse Tollini, apoiando uma
iniciativa ousada que, provavel-

Estrela cruzou o céu por mais de 30 anos

Voos marcaram época, como a chegada do Papa, da Selegéo e de Senna

- A qualidade do servico de bor

do e a gentileza dos funcion
am da Varig uma das
companhiasaéreas maisrespei-
tadas do mundo. Durante mais
deB0anos, aestreladapioneira
- que nasceu em 7 de maio de
1921 1o Rio Gr: ands do Sul - bri-
Tho s

tais. Suas agéncias para venda
de passagens em enderegos so-

como a Avenida
s Elysées em Paris e o
Rockefeller Center em Nova
York, eram uma extensio do
Brasil, ponto de encontro de in-
telectuais, turistas e exilados
politicos.
Presidentes, chefes de Esta-
do, artistas e celebridades
tre elas o papa Joio Pa
voaram n da Varig, Foi
um jato da empresa que trans-
portou o corpo de Ayrton Sen-

fisticados
El;

ARQUIVO AE

estd deagd;u\du e essas poltro-

uma vez, vinhos chileno, italia-
A - i

,obser-

na da Ttdlia para o Brasil em
1994, mesmo ano em que a sele-

@0 tetracamped cruzou os
céus de Brasilia num DC-10 es-
coltado por cagas da FAB e ta-
xiounapistacomoatacanteRo-
mério andeira

ndo tém mais primeira classe,
um luxo do passado que, como
observa Amano, resisteem pou-
cas companhias. A executiva,
que substituiu a primeira clas-
se' nio Lem a mesma sofisti

verde-amarela na janela da ca-
bine de comando.
N s, 0 carddpio oferecia
caviar e champagne na primei-
raclasse,servidoscomtalheres
deprataetacas decristal. “Nao
vamoster mais caviar, mas que-
remos manter a qualidade Va-
rig com a gestdo Gol”, promete
o diretor comercial da empre-
sa, Lincoln Amano.

Seguindo uma tendéncia do
mercado, os avioes da Varig

a

ferece major varieda-
& depratos e bebidas, além de
garantir atendimento persona-
lizado. Em compensagdo, custa

-aro. Novoo Sio Pau-
lo - Paris, o preco do bilhete de
ida e volta sobe de US$ 952 na
classe economica para US$
4, na executiva. e JMM.
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Gol paga
caro por
expansao
da Varig

Grupo tem dividas em aeroportos no
exterior e enfrenta crise na Argentina

Alberto Komatsu

A expansio i

“A divida que estd 14 (na Ar-
gentina) é da Varig antiga (que
permanece em recuperagio ju-
dicial). Os

da
Farlg tanseustadoparaaital
que comprou a empresa no fi-
nal demargo, maisdoque ogru-
po imaginava. Em meio ao pro-
cesso para a retomada das ro-
tasabandonadasnoaugedacri-
se financeira da Varig, a Gol
ndo divid

NOCHAO-C:

Gol

Varig,

Passageiros retidos na Argentina

se habilitar para receber pelo
plano de recuperagio”, diz o
gestor judicial da Varig antiga,
Miguel Dau. Segundo ele, a no”
va Varig, parte que foi compra-

narias da ia em aero-

judicial, jd pigind

portos internacionais. Em Pa-
ris, sdo US$ 5,5 milhoes. Em
Londres, mais US$ 12 milhoes.
Na Argentina, o passivo traba-
Ihistade US$ 400 miltemsidoo
ponto de diseordia com os 100
trabalhadores locais, sindica-

sdo de dividas

+.."Boa sorte!" Quando o produ-
tor Bruno Dieguez ouviu, na terca-
feira passada, essa frase - e nio
o tradicional “boa viagem” - o
guiche da Varig no Aeroporto do
Galedo, no Rio, teve um pressenti-
mento ruim. Passageiro da com-
panhia, foi redirecionado para

um véo da Gol para Buenos A

0 processo de transigao da
novaparaa antiga Varigna Ar-
gentina também resultou em
empecilhosburocriticos paraa
operago da empresa,Ji que a

res. Acabo
Aerolineas Argentinas.

Ontem, ao chegar ao Aeropor-
to de Ezeiza, em Buenos Aires,
para voltar ao Brasil pela Varig,
soube que a empresa ainda niao

tos,

aindaesti Varigan-

toridades aeronduticas daque-
le pafs. No domingo, a Varig

tiga. Segundo uma fonte que
doumat

60s. Os voos da
Gol, uma alternativa, estavam
lotados. Em Ezeiza, um grupo de
110 desde o

o

arapoderem e
contratados pela nova Va
Asdemissoes deverao comecar
nos proximos 30 dias. E é esse

, estdil

dida de voar paraa Argentina

da Varig no pais. Segundo a

nac, ndo foi encontrado qual-
quer problema e as dividas sdo
da empresa que permanece em

diam contar com a Aerolineas
Argentinas: as aeromogas da em-
presa e da Austral estavam em
greve de 24 horas por razes sa-
lariais. Nao era possivel nem se-
quer contar com um guiché da
Varig: era preciso localizar o da

pr quer -
listasargentinos, j queexisteo
temor de que nem todos sejam
aproveitados

dasRelacoesE:

r 0 judicial.

Segundo uma fonte do setor
aéreo, as dividas nos aeropor-
tosde Paris e Londres referem-

tastorsetetormon que acomps
nha a questio da Varig na 8
ntinaem aem.

Swiss Port, que presta servigos a
empresa brasileira.

Bruno Dieguez  estava confor-
mado em passar seu aniversario
em Buenos Aires quando foi infor-

baixada brasileira em Buenos

Aires e que ainda ndo hé uma

solugdio para o caso. A Agéncia

Nacional de Aviagio Civil

(Anac), por sua vez, informa
ja

sea tudrias. A Va-
rig vai rccmmrwm para Pa
apartirdoproximodia20epre-
tende voltar a operar em Lon-
dres até dezembro.

A suspensdo das operacoes
da Varigna Argentina causoua
superlotacio dosvoosdaGol pa-
ra Buenos Aires. Cinco dias

apésaproibigao, em 14 de agos-

mado de que
enviando um charter da Gol para
“resgata-los" da Argentina. A
partida estava prevista para as
23150. Dieguez estava cético.
edito vendo." @ ARIEL PALA-

oarpa-
ra Buenos Aires.

to-
s da Varig,
ent Bience Aues, terdio de ser

domingo para voltar ao Brasil.

CIOS, DE BUENOS AIRES.

quej
riasparaverificar supostasirre-
gularidad S de
avides e registros de funcions-
viosda Varig na Argentina
Foramessesalgunsdosmoti-
vos alegados pelo governo ar-
gentinopara proibiraoperagio

to, a Gol informou que a venda
de passagens para a capital ar-
gentina s6 seria possivel a par-
tir de 17 de setembro. Ontem,
porém, a_empresa informou
que a venda de passagens estd
disponivel a partir de hoje. o
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Sem avioes,
Varig corta
linha para
Frankfurt

Empresas de arrendamento de avides
cobram da Gol velhas dividas da Varig

Alberto Komatsu
RIO

AGol enfirenta outro obstculo
para fazer decolar a operacio
internacional da Varig, depois
dedescobrirepagarvelhasdivi-
das, de US$ 17,5 milhdes, nos
aeroportos internacionals. A

der seus voos no exterior,
mas tem seis meses para re-
tomar a rota, sob pena de
perdé-la.

“A Gol, com certeza, niio
imaginava que o pepino da
Varig fosse tao ruim”, afir-
ma um executivo do Setor,
quepediuparangoseridenti-

arig
ficuldades em conseguir
avioes. Por isso, a Varig ja sus-
pendeu uma linha para Frank-
furt, saindo do Rio, e ainda
retomou arota para Buenos Ai
res, inoperante ha dois meses.

A falta de avioes tem duas
explicagoes. A primeira delas é
que o mercadoe:
existem poucos avi
rem vendidos ou
nomercadointernacional. Aou-
tra raziio 6 que as empresa
arrendamento de avides estao

ficado. Segundo outra fonte,
ainda nao se sabe se a Varig
terd avides para fazer o seu
retorno a Cidade do México,
no fim de outubro, ou para
Londres, em novembro.
‘Segundo uma pessoa que
a os planos da

formula_encontrada para
niio perder os intervalos de
pousoe decolagem (slots) no
exterior: suspender alguns
vbos e retomar outros en-
quantoginda i escassez de

dasde Ie’nsmgdaVang.queche—
gamaR$ 2bilhes.

avioes. ‘E para
comesmo”, diz uma fonte.
Al# Vara Empresarial do

riam cobrando a Gol para po-
der liberar avioes de grande
porte em seu poder. A Gol ndo
quer pagar para néo abrir um
precedente desucessdodeds
das. Ou seja, nio quer assum
que é responsavel por honrar
débitos da velha Varig.

Rio,

ragio judicial da Varig anti-
ga, blindou os slots interna-
cionais da Varig até o m
que vem. A Anac, por
vez, chegou a vetar, em

em fazer qualquer alarde,a
nova Varig, cuja raza
VRG, sushendet a rofa
Frankfurt desde 20 de setem-
bro, quando remanejou 0 aviao
quevoava paraa Alemanha pa-
ra poder reinaugurar a linha
S#io Paulo-Paris-Roma.

AGol, que comprou a Varig
em margo por USS$ 320 mi-
Ihges, substituiu a linha direta
doqu pela rota Rio-S3

o Civil (Anac) infor-
mou que a VRG pode suspen-

4
Ayoul), titu-
1

Jar da ¢ Vara Empre:
AVRG, que esteve pr
da de voar para a Argentina
do dia 9 de agosto a 21 de se-
tembro, principalmente por
causa de problemas traba-
Ihistas, havia marcado o re-
torno a Buenos Aires para o
ltimodia10,0 quendo acon-
teceu.Ja fazmaisdedois me-
sesqueniovoaparaaArgen-
tina. A VRG foi procurada,
masndoretornouatéofecha-
‘mento desta edic




